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	表1：投诉业务类别分布
	投诉业务类别
	占比
	贷款类业务
	52.41%
	借记卡类业务
	信用卡类业务
	人民币储蓄、人民币管理和支付结算业务
	自营理财和银行代理业务
	外汇、贵金属、个人金融信息等其他业务
	从投诉原因来看，主要为金融机构管理制度、业务规则与流程引发的投诉。具体情况如下：
	投诉原因
	占比
	金融机构管理制度、业务规则与流程
	债务催收方式和手段
	服务态度及服务质量
	定价收费
	营销方式和手段
	金融机构服务设施、设备、业务系统
	信息披露、产品收益、合同条款等其他原因
	1.97%

