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创新应用

基本信息

创新应用编号 9!3100007793473】 49-2025— 000!

创新应用名称 去于大数据技术的供应链普惠澉资服务

创新应用类型 全揪服务

机构信息

统一祜会信用代

码
9!31llll007?93473140

全球法人识别编码 300300C!122131000095

机构名称 ⊥海农村商业银行股份有限公司

持有全融牌照信息

牌照名称 :中 华人民共和国金融许可证

扫1构乡岗石马 ;B0228I!2a!00ooo1

发证机关:中 国银行业监督管理委员含上

海监管局

拟正式运菅时间 2⑿ 5年 ⒓ 月 l1日

技术应月

】运用大数据结合 NLP自 然语言焚理技未丿在贷前的企业身份

远程认证环节,对企业 法人身份信息进行交又核验和受益人

识别。通迂企业法人录制授权视频,系 统自动将视频语音转换

为文本,便于后台审核授权内容的准确性,确保风险可控,提

升客户体验,降低融资成本。

2运 用大数据结合∝R识别技未,在贷中环节对应收张款全士

信息在中澄冈进行自动智能查重及登记。系统自动处理替代人

工操作,有效提升运菅效率,降低供应链融资过程中存在的重

复融资风险。

a运月擞字签名技术.在 贷前环节实现远程发放数字证书.确

保签名的有效性,纾解传统 UXey证书领用 保管手续攵杂旦

戚木高的问题。在合同签署 贷款支用环节,运用擞字签名及

电子存证技术确保交易的英实性和可追溯性应

‘运用卫星遇感扶未,在 郜分供应链场卡的贷后环节自动获取

项目进展影侬,远程监浏项目进度,及时生成项目俘滞葳延缓

的预辔信息。此举有效控制贷后风险,同 时节省实地走访的成

本支出.实现绿色高效的贷后管理。

功能服夯

本应用依托大数据技未,枸琏智慧供应链全融平台,旨 在为产

业链中小企业提供远程供应链普惠融赀服夯∮逛过视频银行服

务,实现了企业身份的在线识别与认证,简 化了传统摸式下的

祭琐流程.提升了使用体验。平台内郜设立供应链专用内郜账

户及账册,详细记杲融贽业务的交易明细.严格管控贷款赉金



的流向与还款,确保资全安全,摇决了传统秩式中赘全流向难

以监控的问题。同时,通 过与核心企业的εRP系统及外部可信

数据源的对接,确保了贸易背景的英实性,有 效防茏了倌用风

险。蕞终,该平台实现了贷敖洽同签署、赉全使月与还款的全

线上化操作,极大地提商了服芬效率与客户满悫度。

本应月由⊥晦农村商业银行股份有限公司研发与运维,此外无

第
=方

机构参与。                ___

创新性说明

】在线上服务渠道方面,通过使月图像识别 数字签名、电子

存证等技未,实 现了企业身份的线上识别认证和电子融赘合同

的签订。这不仅有助于肩效验证客户的央实身份.还促进了业

务流程的线上化,提升了JL务 流程的安全性与可靠性 ,

2在奖易背景审查方面,首 先,在基子工商 司法、征信等传

统数据源的基础⊥,结 合供应链上下游企业的实际贸易数据 .

杓建了放款风险拦我棋型和贷后风睑预芒棋型。其次氵利用人

工智能技未,将企业提交的合同 发票等资料与中登冈登记的

信息进行智能化对比,实现了应收账款的商效核查丿从而减少

了融资风险.

3在贷后管理中,卫 星遥感技术裰弓入供应链金融的监控流

程氵以城少必要的现场检查次数,实 现实时在线监测茇筑工程

的进展情况。该技未的应用有助于降低供应链金融业务的运菅

成本,为 中小徼企业蒂来更多的经济利益 ,

预期效杲

l提商融资可获得性:针 对区域性商业银行及其服务属地核心

企业的供应链金融痛点.本 应用利用全泓科技提升供应链⊥下

游企业的湫资机会。

2降低运菅成本:助力核心企业通过优化全融流程,显著降低

运菅成本 ,

3增强盈利能力:提升银行和企业效率,从而坩强整体盈利能

力。

预期规模
本应用计划桉照风险可控原则合理确定用户范圃和服务规棋。

分批次推广本应用,预计上线后一车内服务上下游中小徼企业

约 300户 ,贷款发放约 3亿。

创新应用

服务倌息

服夯渠道 线上渠逍:智慧供应链全澈平台 H5

服务时间 线上渠道:7×勿 小时

服务月户 供应链核心企业的上下游企业

服务协议书

木应用服务协议书包括 :

l 《上诲农商银行智恁供应链金融平台用户服务协议》 〈见附

件 11”



2 《⊥海农商银行企业微信银行个人信息保护政策》 (见附件

】—!-2〉

3《⊥诲农商银行个人信息查询及使用授权书》(见附件 r!ω

4 《上海农商银行企业数据信息查询和便月授权书》 (见附件

!-1-4)

5《上诲农商银行智患供应镁平台人脸识别服务协议》 (见 跗

件 1!ω

6《智崽供应链系统企业门户端拄册授权书》〈见附件 !!6〉

合法合规

l± 评估

评估机构 上海农村商业银行股份有限公司合规丙控部

评估时间 2025车 03月 !0日

有效期限 3年

评估结论

木应用严格按照 K中 华人民共和国民法典》 《中华人民共和

国反洗钱法》 《中华人民共和国电子签名珐》 《中华人民

共和国个人信息保护法》、 《贷款通则》  《中国人民银行金

融消费岩权益倮护实施办法》、 《银行保险机构消费者权益保

护管理办法》 (中 国银行倮险监督管理委炅会令 2022年第 0

号〉 《流动资金贷款管理力法》 (国 家金融监督管理总局令

20犰 年笫 2号 )  《全融机构反洗钱规定》 〈中田人民银行

令 (2006)笫 !号) 《全融机杓反洗钱和反恐怖融资监杏管

理办珐》 (中 国人民银行令 ((20⒉ )笫 a号 〉  《金蔽机构

客户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存管理办法》〈中

国人民银行 中国银行保险监备管理委炅会 中国证券监杏管

理委员会令 (202⒛ 第 !号 〉 《国家民用卫星遥感擞据管理

暂行办法》、《征信业务管理办法》〈中国人民银行令 (20⒉
)

第 4号 〉  《关于规范发展供应链淦融 丈持供应链产业链稳

定循环和优化升级的意见》 〈银发 (2020)″ 6号 〉等相关画

家珐律法规及全融行业相关政策灾件要求进行设计,在数据收

集和使用过程中采取必要的措施保护个人金融信息和月户敏

感信愿安全,所提供的全湫服务符合相关法律法规要求.可 以

依珐合规开展业务应用。

评估材料
《合法合规性评估报告-上诲农商银行基子大数据技术的供应

链普漶融赘服夯》 (见附件 12〉

技未安全

性评估

评估机构 上海农村商业银行股份有限公 司全融科技部

评估时间 2025年 05月 !2日

有效期限 a车

讦估结论 本应用严格桉照 《移动金湫客户端应用软件安全管理规范》



〈JR/TO002—⒛”〉、 《网⊥银行系统信息安全通用规苑诩

(JR″ 0∞8-2⑿0) 《全融行业冈络安全等级保护实施指弓丨》

(JR/tO0"-2砭 0l《个人淦融信息保护技术规范XJR/T0l"

-2⑿ 0〉 、《金融科挟创新安全通用规范》〈JR/T0l∞ —2020)

《基于大数据的艾付风险智能防控技未规范》(JR/Tωm—

2o2o) 《佥怼业数据能方建设指引》 〈JR/T0218-2021〉 、

《人工智能午法金湫应用评价规茫》 (JR/T0⒛ 1—⒛21〉

《全融大麸据未语拶 (JR/T mO6-2ml)、  《淦融大数据平台

总体技未要求》 (JR/T0⒛ 7-202!)、  《金融领域科技伦理

指弓》 (JR/T02m-2o22〉 、 《网络安全技术 人工智能生成

合成内容标识方法》 〈CB4“ a82026〉   《中国人民银行业

务领域数据安全管理办法》〈中国人民银行令 (2025)笫 a号 〉

等相关全湫行业技未标准规范要求进行设计开发并进行全面

安全评估。经评估,本应用符合现洧相关全融行业标准要求。

评估材料
《技未安全性评估报告一上诲农商银行基于大数据技未的供应

链普惠融资服夯》 (见附件 13〉

风险防控 风控措施

!

风

险

点

在教据采集、存储 传输 使用等过程,由 于技未缺

陷或业务管理漏洞可能会造成数据的泄露风险。

防

范

措

施

过循
“
用户授权 最小够用、全程防护

”
原则,充分

评估潜在风脸,加强数据全生命周期安全管理,严 防

用户数据泄露 篡改和滥用风脸。数据采集时,通过

隐私政策文件、企业信息授权书等方式明示用户数据

采集和使用目的.方 式以仄范围,获取用户明确授权

后方可采集。蔹据存估时,适 过蔹据泛化等技术将原

始信忠进行脱敏,并与关联性较商的敏感信息进行安

全隔南、分嵌存储,严控访问权限氵降低数据泄瑟风

险。数据传输时,采用加密通逆进行数据传输。数据

使用时,借助加密技未,在不归桀 不共享原始数据

前提下.仅 向外提供脱敏后的计箅结呆。   ~

2

风

险

点

创新应用上线运行后,可 能面临冈络攻击、业务连续

性中浙等方面风险,亟需采取措施加强风险监控预扌

与处二。                 ~

防

范

措

施

在应月实施过程中,将按照 《金澉科技创新风险监控

规范》 (J只/tO⒛0-2020)走立健全风险防控机制 ,

革握创新应用风险态势,倮 阵业夯安全稳定运行氵保

护全激捎费者合法权益。

δ

凤

险

木应用基于客户自有移动设备或个人电脑开展,与 传

统线下枝芪相比在客卢身份确认方面,存在一定差



点 异,面 对可能存在的操作风险,除使用技未手段确保

操作人员身份外,还需通过完整的事前授权流程氵确

保融赘行为符合企业意愿。

防

范

拈

菇

一方面严格控制操作人员权眼,资金操作需经企业珐

人或财夯负责人确认,同 时相关操作人员均经过⊥级

或企业珐人授权,确保符合企业英实意愿。一方面通

迂定期贷后流程,在确保相关企业正常经菅的前提

下,银行赉全均用于企业日常生产经营。

风险补偿杌制

本应用按照风险补偿方案 〈见附件 14),明 确风险责任认定

方式、制订风睑踣付机制,配套风险拨备资金、保险计划等补

偿措施,切 实保阵金融消费者合法权益奋在全融服务使用过程

中,如 因馒犯企业利益,致使金融消费者赉全损失时.由 ⊥诲

农村商业锒行按照风险补偿机制进行踣付。对亍非客户自身贲

任导致的赉金损失,按业务协议提供自身客户的全额补偿,充

分倮阼消赀者合法权益。

退出机制

本应用按照退出预案 (见附件 16〉 ,在保障用户资金和信息

安全的前提下进行系统平稳褪出。当满足退出条件时,按照退

出方案终止有关服务,及 时告知客户并与客户解除协议。如运

珐律纠纷,按照服务协议约定进行伸栽、诉讼。涉及赉金的 ,

按照服务协议约定退还客户,对客户造成资全损失的通过风险

补偿机制 进行踣偿。涉及数据的,按照国家及全湫行业相关

规菀要求揿好蔹据沽理 隐私保护等工作。

应急预案

苯应用按照应息处昱预案 〈见附件 rω 妥善处理突发安全丨

件,切 实倮阵业夯稳定运行和用户合法权益。在系统⊥线前进

行全链路压测 容灾演练.对相关操作人员进行应急处置培讪 ;

在系统上线后定期开展突发事件处重演练,确保应急预案的全

面性、合理性和可操作性,建立日常生产运行监控杌制,7×

2‘ 小时实时监控系统运行状况,笫一时间对核心链路、接口、

功能枝块 硬件资源等的异常情况进行告喾。一旦发生突发}
件,根据其彩响范围和危害程渡,及 时采取有针对性措施进行

分级分类处理氵视需要及时关闭增量业务,妥菩大旦受形响的

存△业务,切 实保降用户资全和信息安全。

投诉响应

机制

机构投诉

投诉渠进 客服电话;962∞ 0

投诉受理

与处理机制

受理邯门:⊥海农商银行公司金澉郜受理

时间:工作日⊥午 8∶ 3l△ 11"0,下 午

l3:30— !7:00

处理流程÷客户通过各类投诉渠逍反应的

问题将由客服登记,并根据问题内容交由



客服中心、经菅单位仄总行相关部门进行

处理,各项投诉将指派专人逐案开展调查

核实工作,并在规定时间内反馈至投诉人

处理时限:15个工作日

自律投诉

投诉渠逆

受理单位:中 国艾付沽箅协会

投诉网站 http〃cfp pcaC Org Cn/

投诉电话:0!00600!叻8

投诉邮箱:fin1echts@pcac org cn

投诉受理

与处理机制

中国支付沽笄协会是经国务院同患 民政

部批准成立的全国性非曹利社会团休法

人。为保护合融消费者合法权益,菅造迸

守国京宪法、法律 珐规和社会道德风肖

的良好全融科技创新监管环境,摧动淦融

科扶行业健床可持续发展,按全融管理部

门工作要求,协会以调解的形式,独立公

正地受理 调查以及大理全融科技创新监

管工具实施过程中出现的投诉举报等相关

艹宜。

对子涉及相关地的全融科扶创新应用的投

诉举报●项,中 国艾付请箅协会将依照规

定的程序进行调解,由协会举报中心对投

诉怙况进行沟通 记录后,相关业务部门

负责进行调查处理。

对外办公时间:月 一至月五

上午 0ε ∶30ll"0,下 午 】⒊ao1⒎ oo

备注 无

承诺声明

本机构承诺所提交的材料其实有效.琏守国家相关法律法规规岌和社会公序良

俗,严格落实全澉瞀理部闩榴关监管要求,认 英执行行业相关观则规范,强化全流

程风控管理体系琏设,有 效识别、评估、监测和控制风险,并做出以下声明:

l守 正创新。忠实放行金融天职和仗命,菪力解块实体经济痛点难点氵确保科

技创新不偏薜正确的发展方向,严 防技未滥用.切 实通过技未创新满足人民群众对

美好生活的期待与向往。

2以人为本,始 终坚特以人民为中心的发展思想,坚特莶融科技创新行为从人

民群众实际需求出发,以 增进社会共同福祉为目标,萆 重并维护人民群众萆严和利

益,致力促进社会和谐与夹明进步,



3试实守信。恪守社会主义核心价值观氵将求丢务实作为金湫科技从业人员的

基苯荣养,将屐约践诺作为从革全湫科技话动的基木要求,强化试信迫德自律,积

极倡导找实守信的良妤社会风尚。

4公开透叨。使用简明清晰 通俗易世的方式.及时 英实 准确 完整地主

动对外披屠莶融科技创新的功能实质和潜在风险,不隐蹒不利信息 不
“
劢诱

”
销

售产品,让社会公众膏得彡刂、读得世、能监卒,

6权益保护。充分尊重和保降人民群众隐私权 自主选择杈 依法求偿权等合

法权益.严格屐行适当性火务.严 防迂废采茱 违规便用、非法交易和泄捃用户隐

私数据行为,采取风险拨备赘金 保脸计划等补偿机制,切实保护用户资金和倌息

安全々

6安 全合规。把迸守法律法规和络护淦澉稳定作为开展全融科技创新话动的前

提条件,已通过业务合规桂和技未安全性评估审计等措施倮障新技未应用风脸可控 ,

避免新技术应用带来的数据泄豇 箅珐黑箱、信息茧房等问题,切 实防范技未和数

据滥月可能导致的人民群众信忠与赀全失窃风睑。

7公平普忘。应月新一代信息技术优化全融服夯供给结构,抟续增强金融服务

的普适性、可得性和满意废。重点关注特殊人群 弱势群体龠求,努 力消除因使用

成本 文化稆废、地域眼制等迫戚的
“
嵌字鸿沟

”,不断提升人民群众的获得感、

幸福感、安全感。

8社 会责任,贯彻落实国家战咯部署,国绕新时代经济社会发展的战咯目标、

战咯重点,始终把社会效益敖在首位,坚特社会效益和经济效益相统一,开 展
“
负

责任的创新
”,打造

“
值得倌赖的技未

”,切实服务经济牡会锭康可掎续发展。

本声明书正文与跗件表述不一致的,以正文为准。

以上承诺如有违反,愿承担相应责饪与后呆:

法定代表人或其授权人 〈签字〉

蚣∽歹柙卟岫

|j丨亻∮{
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附件
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1

上海农商银行智崽供应链金融平台用户服务协议

甲方 〈银行〉:⊥海农村商业银行股份有限公司

乙方 (用 户/企业):注册并仗用智忘供应链全融平台的企业身份用户

本 【智忘供应链全湫】平台 (以 下简称平台)是 甲方打造的互联网佥恐及智忘供应

镂业务管理平台。在注册戚为本平台用户前,谛乙方务必认央、仔细阅读并充分理解本

服务协议全邯内容,特别是免除或者限制女任的相应条苁。乙方在注册本平台时勾选同

志本协议,视为乙方已经充分理解和同意木协议全部内容,并签署了本协议,本协议立

即在乙方与甲方之间产生合同法律效力,乙方注册使用本平台服夯的全部活动将受到本

协议的约束并承担相应的责任和义务,并同忘接收本平合向乙方或乙方在平台相关人员

发送的服夯短信、邮件、微信消息等。如乙方不同志本协议内容或对本协议存在不理解 ,

诘勿注册仗用本平合服务。

特别提示:在本平台实施乙方企业注册并实际点击硗认和签署本协议的具体操作人

员,应确保自身系乙方企业的有权代表,拥有充分和完全的权利和能力代表企业 〈作为

乙方)与本协议甲方签罟本协议井实施乙方企业入驻注册,并有义夯配合甲方及本平台

有效完威本平台要求的企业实名认证程序!如 因该等操作人员无权或超越权限实施前述

行为及/或 由此发生争议,或无法完成企业实名认证或认证不实导莰本协议无法实施或

产生争议的,该操作人员应承担由此产生的一切女任和后果。

本协议包括以下所有条款,同 时也包括本平台将来可能发布的备类规则,所有规则

均为本协议不可分倒的一部分,与本协议共有同等法仲效力。

乙方在此确认知悉并同忘甲方有权根据孺要不时偻改本协议。甲方将采用在本平合

公告的方式通知乙方该等倭改,乙 方有义夯注忘该等公告。一经本平台公告,视为已经

通知到乙方。

若乙方在本协议及各类规则奕灭后继续使用本平台服务的,视为乙方已仔细认英阅

读,充分理佴并同志按受侈改后的本协议及备类规则,且 乙方承诺迸守偻改后的本协议

及备类规jll内 容,并承担相应的义务和责任。若乙方不同悫偻改后的本协议及各类规则

内容,应立即停止伎用本平台服务,甲 方保留中止、终止或眼锕乙方继续仗用本平台服

务的权利,但该终止、申止或限制行为并不裕免乙方在本平台已经进行的操作所应承担

的责任和火夯,甲 方不承担任何因此导致的法伸女任。

一、 定义

1! 【智惹供应链金融】平台 (以 下筒称 "甲 方平台
”):是指由甲方行开发并运营的

用于办理在线企业类业务的互联冈平台 (包 括APP℃ 端 公众号、
^P1接

口等〉.

功能包括:注册登录、企业认证 业务申请及管理 在线签约等应



!2在线企业类业务:是指甲方为乙方提供的.由 乙方通过甲方平台自助申谛,经 甲方

核准后通过甲方平台办理的在线企业类业务等。

!3平 台用户 〈以下或简称
“
用户

”
〉∶是指乙方完成甲方平台注册并完成实名认证后 ,

甲方平台为乙方分配的企业身份用户。

⒈4操作员:是 指乙方在注册甲方平台时指定的对平台用户具有操作权限的人员.包括

主管操作员和制革操作员。

!5主管操作员:是指乙方在注册甲方平台时指定的对平台用户具有主管操作权限的人

员。主管操作权限包括:制单员管理、交易授权 企业信息修改 〈包括企业名称、

法定代表人、绑定账户等)、 直接交易 (无 需某他操作员授权 )、 查询;可担任

主管操作员的人员;已获得企业授权的经办人或财务负责人或企业法定代表人 :

主管操作员需桉甲方平台要求进行实名认证。

l‘ 制革操作员:是指乙方主管操作员邀谛并完成实名认证的仅具有制单操作权限的人

员。制单操作权限包括:交易申请发起、查询;可担任制单操作员的人员:企业

员
=:制单操作员需按甲方平台要求进行实名认证。

】7操作员密码:是指乙方完戚甲方平台注册且操作员完成实名认证后,为 识别操作员

身份设罡的交易密码,在 乙方办理业务时,甲 方通过验证该密码,识别乙方操作

员身份,视为乙方发出交易指令。

】B操作员手机号码:是指乙方操作员在进行实名认证时录入的本人实名手机号码,用

于按收甲方发送的授权码、短信验证码以及交易提示短信等。甲方认为义要时,

可拨打此手机号码向操作员核实申请指令 申请资料、交易记录。

⒈9绑定账户:是指由乙方在注册甲方平台时,填 写的乙方名下人民币单位银行结箅张

户令乙方需按照甲方平台提示由绑定账户按照要求的全额打款进行激活,激活成

功后绑定账户。                                    。

1】 0笫 三方合作渠道:是指与甲方有业夯合作的第三方业务办理渠逆,经过乙方同忠与        
∷

授权的前提下,乙 方通过笫三方合作渠道享受甲方提供的人民币对公在线银行业

务。

二、 在线企业类业夯相关服务

21 乙方注册甲方平台并按照甲方平台要求完成实名认证后,方可申请办理平台内在线       ′

企业类业务:实名认证步骤包括乙方企业营业执照上传、企业执照信忠补充、珐

定代表人或授权人证照上传、平台授权文书上传、银行绑定 U key验证、授权经

办人/授权法定代表人/授权财务负责人名认证、小额打款验证等。

22供应链融资业务办理。乙方在通过本平台向甲方申请办理有关供应链融资业务时 ,

需按照甲方平台要求上传申请资料、填写申诒信息、签订相关电子协议,并 由甲

方根据相关业务规,Rl决 定是否受理申诒及提供具体银行融资业务令

2a业务查询服务。甲方平台将根据乙方在平台所办理拟业务为乙方提供交易明细信

息,乙 方可以通过甲方平台查询相关信息。



24用 户信息修改。乙方修改企业名称、绑定账户需按要求上传最斯菅业执照 重新进

行打款激话,修改主管操作员需完成新主管操作员的实名认证。

25平 台用户注销

251 乙方如发生被撤并 解散 宣告破产或关闭以及注销 被吊销营业执照等革项需

报销平台用户时,应 于上述事项发生之日起 5个工作日内苘甲方提出平台用户注

销申请;因 其他情形需要注销的,应 及时向甲方提出平台用户注销申墉。

252乙方注销平台用户时,应确保其通过甲方平台所办理的甲方银行业务项下偾务已

全额清偿完毕,之后再申诂注销平台用户 ,

三、 权利与义务

3! 乙方权利

311 受限于本平台功能.乙 方可通过本平台向甲方发起业务申请 并获得甲方提供的

银行供应链金融服务及/或 其他业务服务 乙々方可通过木平台申请的银行业务以甲

方平台实际功能开通为准。

3⒈2乙方可在本平台获取与乙方使用平台服务有关的信息氵查询和管理乙方有关业务

状况信息。

⒊2乙方义务

32! 乙方应过守相关法什法规、监管机杓的要求以及甲方的业务规定;乙方不得利用

甲方平台从扌任何违反国宋法件法规及相关政萸规定的行为,乙方不得损害国

宋、集体或任何笫三方利益;因乙方过错造成损害的,除 已明确责任方的丿应由

乙方承担责任。

322乙方应确保自身已获待注册并使用甲方平台的合法资质,迸守本协议内容及甲方

平合发布的业夯规则,并在甲方平台交易过程中切实反行以下保证与承诺:la〉

乙方拔枳甲方或甲方委托的笫三方机杓遮过笫三方数据平台及共他合法柒逆采

集乙方的信忠,用 于核实乙方的其实身份、受理业务申诂;仙)乙方返过乙方平

台用户完成的任何行为活动 〈包括录入信息、胀户浪活、胀户安全设置、绑定胀

户、申诂效字证节、进行平合业夯操作、点击签居电子合同或文件等),均代表

乙方共实志思表示,并由乙方承担全邯法徉后呆;(c)乙 方通过乙方平台用户在甲

方平合点击确认电子合同或文件后,电子合同或文件即签署完毕,乙方确认该电

子合同英实、合法、有效,对乙方具有确定的法锌效力;(ω 甲方平台及甲方合作

的中佥佥融认证中心有限公司 (“ CFCA” 〉所采用的身份认证措施、技术手段及

其安全可丰性,乙方子以认可,相关验证结果为
“
通过

”
的,即对乙方发生效力。

323如乙方名称、法定代表人或主要负责人、注册登记信息、联系信忠等发生变更 ,

或菅业执照、相关自然人身份证已过有效期,乙方应于交炅之 日起 5个工作日内,

及时于甲方平合发起奕更申谛,并按甲方平台要求⊥传垠新资抖。乙方未及时炅

新信忠的,由此造成的后呆由乙方承担。



3⒉4乙方应妥苦保管操作员张号、密码、企业相关有效证件、绑定手机号码的手机锦

估思和设缶,凡仗用乙方操作员的胀户及密码登陆甲方平台进行的任何操作均视

为乙方的央实意思表示,且乙方须对使用操作员账号和密码而从卒的一切行为活

动 (包括但不限于捉交资料、发布倌忠、在线点击同志或签圩各类协议〉承担法

仲责任。如操作员胀号、密码、企业相关有效证件、绑定手机号码的手机等信忠

和设备出现过失、泄t或祓他人盗用的怙况,发生的损失由乙方自行承担。

325乙 方如发现任何人未经授权仗用乙方操作员胀号和密码或共他可能导玫乙方操

作员胀号被他人盗用的怙形,应立即通知甲方,并授权甲方对乙方平台用户采取

限制或柰止仗用等相关措施。乙方知哓并理锊甲方对乙方的诂求采取行动孺要合

理时间,甲 方对在采取行动前已经产生的后呆 〈包括但不限于乙方的任何损失 )

不承担任何责任。

326甲 方按照中国人民银行相关规定对乙方的平台用户身份进行年检时,乙 方应提供

必要配合。

327乙 方应当配合甲方有关反洗钱反恐怖融资及大额交易相关识别和核查
=作

氵且如

甲方因法律法规或监管部门此等要求报谜相关数据 暂停或终止有关服务或限制

平台功能的,不构成甲方违约∮

⒊28乙 方确倮因实名认证及业务申请需要通过甲方平台提交或填写的信息、资料真实

准确、合法和有效,甲 方有权在需要时要求提供原件核查。

329非 乙方法定代表人或主要负责人担任甲方平台主管操作员的,乙 方确保主管操作

员已获得乙方有效授权。

32|0乙 方应及时或每月至少一次登录甲方平台,主动与甲方查询和核对相关业务或交

易柠况或信忠:如有疑义,应及时迁过客爪柒逍向甲方仄铵。如乙方在有关信忘

形戚后超过 a个月仍未向甲方提出疑义的,视为乙方对该等信忠并无疑义。

321l供应链在线业务的特别约定

乙方知晓本平合采甲方有关智忘供应链融赘产品相关承载平台戍入 口,并可能迁

过本平台按烛或与甲方相关机杓叙做包括保理/恐资在内的备类银行供应链思资

业务。为免疑义,乙方在此进一步承诺和确认,在涉及在线捉供相关供应镂业夯

所涉拟转让应收胀扶等的偾权偾夯倌恣时 :

al如乙方系作为卖方/供应商/保理恐资申诂方/偾权转让方的,乙方应确保某迂

过本平台所叙做供应链/保理业务并以线⊥方式向甲方提供偾权偾务数据叶,

该等仗权信忠均为英实、准确、合法有效且尚未沽偿,乙方应 自行先行与相

关偾夯人进行对账核实及确认,乙方提供该数据即视为对相应应收胀款偾权

的确权 j

bl如乙方系作为买方/采购方/付款义夯人/应 收账款偾务人,乙方应确保其通过

本平台或以线⊥方式向甲方提供偾务数据叶,该绊偾务估忠均为共实、准确、

合法有效且尚未沽偿,乙方应 自行先行与相关卖方/偾权人进行对胀核实及确

认,乙方捉供该数据即视为已对相应应收胀款偾权项下付嵌火务的确权。

33 甲方权利



33】 为保陴平台用户操作安全,甲 方有权对乙方提交的身份资料和信息进行实名认证 ,

并通过其他合法渠道搜椠、获取乙方的主体信息。

332对一年内未发生交易的平台用户,甲 方可向乙方发出用户注销通知,30日 内乙方

未反偾或反偾同意注销的.甲 方有权注销乙方平台用户。

333甲 方有权不定期通过甲方平台发布关于甲方平台服务的公告、指引、通知 声明、

协议或业务规则变动信息、用户违法违规信息等,一经乙方主管操作员点击确认 ,

则视为乙方知晓 同意并连守相关内容,

334乙方出现下列任一违约怙形时,甲 方有权关闭乙方平台用户权眼、仃止为乙方提

供任何在线企业类业务服夯、或者注销乙方平台用户并终止本协议,并有权采取

法律法规规定的其它救济措施 :

dl在注册甲方平合或申谛办理在线业务时提供虚假、无效的资料和佶忠:

b)出租、出借平台用户账户 j

c)企业名称、法定代表人成主要负女人、注册登记估总、联系信总等发生变更时 ,

且未在规定期眼内于甲方平台发起交更申谛,并按甲方平台要求上传垠新资

料、块写最新佶忠;

dl在本协议项下所做陈述与保证任何不共实 ;

ω 违反本协议约定的任何义务 ;

fl乙方发生或卷入被扶并、锊散、宜告砹产`关闭戎注铺、被吊销啻业执照的 :

gl发生交易异常或甲方有合理理由怀疑乙方涉煤洗钱,恐怖融赘,迅税佯违法犯

罪行为或涉及国际组织、当地监笤、有关外国政府锌制裁的 ;

hl其他违反甲方业务规则及/或法锌法规或监管机杓的要求的柠形。

335乙方提供的证明文件 (包括但不限于菅业执照、组织机构代码证、珐定代表人身

份证件等〉已过有效期限的,且 乙方未在规定时间内更新的,甲 方有权按照中国

人民银行等的相关规定中止为乙方办理业务,

336甲 方有权根据中国人民银行发布的金融宏观审慎管理政策对乙方平台用户及其在

甲方平台开通的在线企业类业务采取必要的管理措施。

⒊4甲 方义务

34】 甲方应向乙方提供平台交易信息核对服务,并对数据的萁实性负责。

a42甲 方应及时响应乙方的业务咨询,并指导乙方操作员的操作灯

343为 优化平台用户使用体验,升级甲方平台相关功能,维持平台平稳运行。

四、 信忠保密与仗用

4! 甲方在法律允许的前提下,为 业务和管理需要可收集、处理、传递及应用乙方在甲

方平台注册及申请业务的各种信息。

42甲方应侬法为乙方在甲方开通的在线企业类业务的各种信息保密,未经乙方许可丿

甲方不得向任何第三人提供或许可第三人使用乙方信息.但依照法律、法规规定



43

应向有权机关 (包括但不限于根据司法或行政机构)披 瑟,或为具体银行业务办

理所需的向征信机构报送/披露.或 为维持和完善平台服务必须向相关外包服务提

供商提供,或 乙方违反本协议及甲方业务规则,甲 方需将平台用户信息、违约信

息向有关第三方公开披露的除外。

乙方理解并同意,由 于甲方平台部分服务将由合作的第三方杌构 (包括但不限于政

府机构、征信机构、CFCA及技术服夯商)提供,经 乙方授权后.甲 方可将乙方主

体信息及相关自然人信息提供给笫三方机构}甲 方或甲方合作的 CFCA有权将乙方

及乙方法定代表人、操作人员的主体信息或个人身份信息、证件复印件或扫描件

及电子合同或文件内容进行使用、传揄至公证处或其他电子认证服务杌构,并至

少保存至电子签名认证证书失效后或棺关电子数据 (包括但不限于合同或文件的

电子数据)产 生后 :6】 年。

乙方理解并同惹丿为提商甲方平台服务的安全性.更好地预防钓鱼网站、欺诈、网

络漏洞 计箅机病寺、网络攻击、网络侵入等安全风险,更准确地识别违反法律

法规或本平台协议及相关规则的忡况,甲 方平台可能使用或整合用户的注册信息

交易信息、设备信息、有关网络日志以及关联公司、合作伙伴取得乙方平台用户

授权或依据法律共车的信息,来综合判断乙方平台用户及交易风险、进行身份验

证、检测及防范安全卒件,并依法采取必要的记录 审计、分析 处罡措施 ,

乙方理解并同意,乙 方主动向甲方平台提供数据信息、授权甲方平台主动获取或收

桀乙方在使用甲方本平台服夯过程中留存于甲方平台的擞据信息氵甲方平台为优

化、提肓对乙方的服务水平及质萤,可对前述数据进行分析、整合,经 甲方平台

分析、整合后的数据所有权归甲方宰有。

五、 收赀

乙方授权甲方根据中国人民银行、中日银行保脸监杏笤理委员会等有权机关及甲方

的相关规定,向 乙方在甲方平合办理的在线企业类业务收取服务相关的女用。甲

方应通过宫方网站公示费用标准。

在乙方平台用户存续期间,甲方可以在符合法律法规和有关政策的前捉下决岌调拄

与服夯相关的收安÷项,包括但不限于调整收费项目、收安胀户的类别、收安标

璀、收费对泉、收次时间或收费方式锌,但 甲方应在上述调整生效前 lO个工作日

迁过甲方的官方冈站公告相关扌项。如乙方不同痣调茔后的费用标准的,可 洵甲

方申诂注销平台用户,本协议即行终止,如乙方继续仗用在线企业类业妊的,则

视为乙方同志调茔后的费用标谁。

女任与限制

甲方对于以下原因迨成的损失及后呆不承担任何责任:

乙方迸过甲方平台获取笫三方提供的估芯咸按受笫
=方

服务的,应 自行判浙其央实

挂、准确性、合法性及有效性,自行承担风脸,甲方不对笫三方服务捉供方对乙

方造成的损守承担任何责任。
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乙方了解并同意,因 乙方违反本协议成业务规则或逛反法律法规或监管机构要求而

导致的任何笫三方索赔,应 由乙方承担|如 由此引起甲方及其关联公司、员
=、

客户和合作伙伴被笫
=方

索踣的,乙方应负女处理并承担由此造成的全部责任。

在法徉允许的忙况下,甲 方对甲方平台服夯而弓|起 的乙方任何间接性的、惩罚性的、

派生的损失 〈包括但不眼于收益损失、利润损失、商替或其他损失),均不负有

任何责任。

共他甲方无法控制或合理预见的枯形。

女任免除

本协议苁行期间,若因相关法什、法规、规十或政束发生重大交化或监管规则的伊

改威监管要求调整 (包括但不限于监笤/主 !部 闩、自徉组织、行业协会徉有关机

杓以书面或口头体现的规定、规则、指导或英他任何形式的意见〉,或 由于圆内

外经济、全融或贸易环垸发生重大交化 〈包括但不眼于垸内外因政治因卡导致的

相关制裁、荼令、对本平台运作所斋授权或交易的限制等〉,侠得本协议的肢行

成为不可能或继续展行对一方将造成实质性不利形响,则 甲方可通知乙方终止本

协议而不承担违约责任。

日下冽状况导致甲方平台无法正带运作,仗乙方无法正常使用甲方平合服务时,甲

方不承担损害焙偿责任,但 甲方有义务及叶采取措施,尽快爿卜除故阵、处置紧恁

丨件,恢欠正常的服务秩序。该状况包括但不眼于 :

dl甲 方平台预先通知乙方后进行系统维护所引起的,包括维倭、升级和杖拟故碎

演练等原因造成的本平台服夯中浙戏延迟 :

b)因 台风、地趸、海啸、洪冰、仃电、战争、恐怖袭击、痰估等不可抗力之因卡,

造成甲方平台系统故阵不能执行业务的 :

c)由 于计笄机病毒`黑客攻击或其他恶志程序的硖坏等原因而造成的甲方平台数

据丢失、泄涡 ;

d)由于网站升级、电信部门技术调茔或故碎、笫三方服务机构系统的问题等原因

而造成的甲方平台服务中断、延迟。

辽知与送达

乙方注册成为平台用户时,应 向甲方平台提供英实有效的联系方式 (包 括乙方的电

子邯件地址 联系电话、联系地址等):乙 方联系方式发生变更的,乙 方有义务

厌时更新有关信息,并保持可被联系的状态。对于因联系方芪变更而耒及时于甲

方平台更新而造成的送达延误.甲 方不承担责任。

乙方在甲方平台注册生成的平台用户,也作为乙方有效的线上联系方式,可月于按

收甲方平台通知、公告 系统消息等信息。乙方在通过木平台办理相关业务时以

及相关业务存续期内,应确保及时主动定期登录甲方平台以荻取相关信息。

甲方可通过网页公告、电子邮件、手机短信或常规的信件传送等方式向乙方发出通

知i且 甲方可以信赖乙方所提供的联系信息是完整 准确且持续有效的;前述通

知于发送乏日视为已送达乙方。

,2
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84除非本协议或业务规则另有约定,乙 方发送给甲方的迈知,应 当通过甲方平台对外

正式公布的通信地址 传莫号码、电子邯件地址等联系信息进行送达。

九、 其他

91本协议自乙方在甲方平台注册时点击确认起生效,至乙方平台用户注销后终止。如

在本平台办理乏具体业务需订立的协议采用线上点击方式签署的,用 户根据有关

协议及苯平台的相关规则在苯平台确认签居的合同即视为乙方央实志愿并以乙方

名义签署的合同,并具有法佧效力。

92甲乙双方在屐行木协议的过程中如发生争议,可协商解决;协商不成的,任何一方

应向甲方所在地的人民法院捉出诉讼。

93在乙方使用本平台棺关服务产品的过程中,可能存在除木协议以外的单独的附加服

务条欺或协议,当这些展务条蔌或协议与本协议条款及规则存在不一致时,Ill前

述本协议以外的服务条欺或协议将优先适用。

⒐4若本协议部分条款被认定为无效或者无法实施时,本协议中的共他条欺仍然有效。

9;木协议未尽÷|宜 ,应按照中国人民银行、中囝银行保险监柽管理委员会等监管机构

的要求、棺关法徉法规及乙方的相关规荤制废执行。监管机构的要求和相关法律

法规的规定与本协议约定内容有冲突的,以监管机构的要求和相关法律法规的规

定为准。

96若您在使用本平台的过程中有任何的疑问、技诉和咨询,可随时致电客服热线

Ⅱ962999】  。

【乙方在此确认巳充分田读并理锊本协议文首的I妥捉示】



附件
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上海农商银行企业徼信银行个人信崽保护政策

本个人估忠保护政策炅新日期:2023年 10月 26日

本个人估息保护政策生效 日期:⒛2a年 10月 ⒛ 日

艹敬的用户:我行对 《上海农商银行企业徼倌银行个人信忠保护政策》进行了炅新,此

版本的反新主要栾中在:新坩开户志屈远程核实功能收集个人信总怙况、调用设备权限。

前盲

上海农村商业银行股份有限公司 〈地址;上诲市中山东二路 70号 ,联系电话:客

服热线 0纽 9m999、 40009⑵∞ ,以下筒称
″
我行

”
或

“
上诲农商银行

”
〉一直重视客

户 (以 下简称
“
您

”
〉的个人信息保护.并承诺始终贯彻落实客户个人信息保护政策 ,

在您使用我行提供的上海农商银行企业微信银行 〈以下筒称
“
企业微信银行

”
〉服务时 ,

我行将根据本 《上海农商银行企业徼信银行个人信息保护政策》 (以 下简称
“
木个人信

息保护政策
”

〉以及其他相关法律文木中的有关约定在中华人民共和国垸内 (为 本个人

信息保护政策乏目的,不包括中国香港 淡门特别行政区及台湾地区)收 集、使用、存

储及共享 转让 公开披露您的个人信息。

本个人佶忠保护政策与您仗用我行的服务关系紧密,我行芨议您仔细阅诀井理铞

本个人佶忠保护政策全邯内容,尤共足确保已全邯知哓并充分理锊加祖字体内容的含火

及相应法徉后呆,并在此基础上自主做出您认为适当的选择。我行将恪守以下原则.倮

护您的个人信息:合法 正当 必要和诙信原则.目 的明确、合理和直接相关原则,最

小义要原则,公开透明原则,保证质童原则,负责和倮障个人信息安全原则等。同时 ,

我行努力用通俗易懂、简明扼要的文字表达,并对本个人倌忠保护政策中与您的权益存

在重大关系的条敖,采用祖体字进行标注以捉示您注忠。如您对本个人信息保护政策内

容有任何疑问 葸见或建议,您 可联系我行的客服 (客服热线:02L9629904006962999)

咨询。

本个人倌忠保护政策将帮助您了解以下内容 :

一、我行如何收集和仗用您的个人信忠 ;

=、
我行如何共车、转让和公开披Π您的个人佶息 ;



=、
我行如何存储和保护您的个人估忠 :

四、您的权利 ;

五、对笫三方的女任芦明 :

六、对未成年人个人佶芯的约定 ;

七、本个人佶忠保护政策如何更新 ;

八、如何联系我行。

一、我行如何收集和仗用您的个人估忠

个人佶息是指以电子或者其他方式记录的与已识别或者可识别的自然人有关的各

种信息.不包括匿名化处理后的信息。

敏感个人信忠是指一旦泄露或者非法使用.容易导致自然人的人格尊严受刭侵害

或者人身、财产安全受到危害的个人信息,包括生仂识别、宗嵌信仰、特定身份、医疗

仗康、佥恐账户、行琮轨迹牛倌忠,以及不满十四周岁未成年人的个人信忠。

在您使用企业徼信银行的过程中,我行会按照合法、正当 必要、试信的原则 ,

按照如下方式收集您因使用服夯所产生的、在使用服务时主动提供的信息以及根据法律

法规规定或您的同惹合法向第三方收奂的个人信息,用 以向您提供服务,并倮障您的账

户安全 :

(一 〉我行如何收集您的个人估忠

1 当您使用自助绑定服务绑定企业微信银行时,为 屐行法律法规及监管要求的反

洗钱 反恐怖融资、反迸税义务和进行实名制管理,我行会收集您填写的操作员娃名、

身份证件号码,以 及您的银估头保、徼估昵称、挂别、地区、人脸田你信忠,并验证您

单位法定代表人或财务负责人的短信驻证码,用 于身份识别并在验证通过的情况下帮助

您完成绑定。如您拒绝提供这些信息,您将无法完戚绑定氵但不彩响您使用未绑定状态

下企业微信银行可用的服务。

当您使用微信扫描企业网银内的二维码进行扫码绑定时氵我行会收集您的徼信头

镍、馓信昵称、性别、地区、人脸图侬估忠.我行还可能会获取您企业开户时预留的操

作员姓名、身份证件号码,用 于身份识别并在识别通过的怙况下帮助您完戚绑定.如 您

拒绝提供这些信息,您将无法进行扫码绑定,但 不彩响您自助绑定和使用未绑定状态下

企业微信银行可用的服务。



2 当您使用企业微信银行时,在下列怙形中,我行可能需要收集相应功能和服务

所需的用户信息。如您拒绝提供部分功能或服夯所需信息,您可能无法使用邯分功能或

服务,但运不肜响您正常使用企业微信银行的其他功能或服务。

ll)单 位预约开户

当您使用企业微信银行的单位预约开户功能时,我行会收集您的半位估忠及企业

法定代表人或革位负责人的姓名、身份证件号码、手机号码以及财务负女人和投权经办

人的娃名、夕份证件号码、手机号码,用 于开户预约审核。如您拒绝提供这些信 '息 ,您

将无法使用企业徼信银行的单位预约开户功能,但 不彩响您正常使用企业徼信银行的其

他功能和服务。

(2)开 户忘愿远程核实

当您使用企业微信银行的开户忠愿远程核实功能时,我行会收集您的人脸日侬信

息和身份证件正仄面,以便验证法定代表人/单 位负责人的身份,并对业务办理过程进

行汞音尿你,用 于核实开户意愿并保存形像信息。如您拒绝提供这些信息,您将无法使

用企业徼信银行的开户意愿远程核实功能,但 不肜响您正常使用企业微信银行的其他功

能和服务。

ω〉设罡访问密码

当您需要设罡访问密码时.我行会收架您的人脸图你信息,以便验证您的身份。

身份验证通过后,我行需要收集您设罡的访问密码.帮助您完成访问密码设呈。如您拒

绝提供这些信息,您 可能无法设置访问密码,但不影响您正常使用企业微信银行的共他

功能和服务 ,

“)账户余额查询、明细查询服务

当您使用企业徼信银行的账户佘额查询、明细查询服务时,我行会收夂您的人脸

图俅倌忠,并验证您的访问密码,以便进行身份验证和交易权限控制。如您拒绝提供这

些信息,您 将无法使用上述服务.但 不彩响您正常使用企业微信银行的其他功能和服务。

ω〉银企对账

当您使用企业微信银行的银企对账功能时,我行会收集您的人脸日侏估忠,井验

证您的访问密码,以 便进行身份验证和交易权眼控制。当您确认对胀结杲时,我行会收

集您的人脸田蚀倌忠,用 于身份验证和帮助您完成对账结果确认。如您拒绝提供这些信

息,您 将无法使用银企对账功能氵但不影响您正常使用企业微信银行的其他功能和服夯。

ω〉冈点查询服务



当您使用网点查询服务时,我行会收集您的地理位Ⅱ信忠,以便基于您的地理位

罡为您推荐跗近的营业阃点。如您拒绝提供地理位罡信息氵您可能无法正常使用基于您

的地理位置向您推荐附近的营业网点查询服务,但 您可以自主查询营业网点和正常使用

企业微信银行的其他功能和服务。

当您使用冈点预约功能时,我行需要收集您的预约冈点、业务类型、预约 日期、

顸约时旧、手机号码,并验证您的短信验证码,用 于身份验证和帮助您完成网点预约。

如您拒绝提供这些信息,您将无珐使用网点预约功能氵但不影响您正常使用徼信银行的

其他功能和服务。

当您使用网点取号功能时.我行需要收集您的预约网点、业务类型、手机号码 ,

并验证您的短估验证码 ,用 于身份验证和帮助您完成网点取号。如您拒绝提供这些信息 ,

您将无法使用网点取号功能,但不形响您正常使用徼信银行的其他功能和服夯。

(')智 忠供应链

当您使用智意供应链功能时,我行会获取您的娃名、身份证件号码、手机号码 ,

收集您的人脸日锿信忠、身份证件形侏信忠,并验证您的短信验证码,以便进行身份验

证和交易权限控制。如您拒绝提供这些信息,您将无法使用智志供应链功能,但 不影响

您正常使用企业微信银行的其他功能和服务。

(8)预块单服夯

当您使用预填单服务时,我行会收集您的地理位丑佶忠氵以便我行向您提供您所

在位置附近的网点。如您拒绝提供上述信息氵您将无法享受我行基于您的地理位置信息

向您提供服务,但不彩响您手动搜索您需要的网点信息 ,

我行会收集您的娃名、证件类型、证件号码、手机号码,并验证您的短佶验证码 ,

并根据您选择的具体服务种类可能会收集您的银行卡号/银行存折号、证件地址、证件

有效期、出生日期、性别、职业、联系地址、税收居民身份识别信息,用 于预填单审核

及业务预受理。如您拒绝提供这些信息.您可能无法使用预填单服务,但 不形响您正常

使用企业微信银行的其他功能和服夯。

ω)鑫账簿

当您使用念账簿功能时,我行会收集您的地理位置信息、人脸日锒信忠,并验证

您的短估验证码,以 便进行身份验证和交易权限控制。如您拒绝提供这些信息,您将无

法使用仝账簿功能,但不影响您正常使用企业微信银行的其他功能和服务。

(10)单位结箅卡



当您使月单位结箅卡服务时,我行会收集您的手机号码、娃名及身份证件号码,并

验iI您的短估验证码,用 于登录时的身份验证。当您需耍远程挂接单位卡时,我行会另

外收集您的身份证件图侏及人脸图侏佶总.用 于进一步身份验证。如您拒绝提供这些信

息,您将无法使用单位结箅卡服务,但不影响您正常使用企业微信银行的其他功能和服

务。

3 当您使用企业徼信银行时,我行会收檠您的操作日芯倌忠,以维护功能和服务

的正常运行、进行风险控制 保障您的交易安全、资全安全、账户安全。

4 您使用企业微信银行时,在 以下情形中,您可选择是否授权我行使用您的个人

信息或权限。如您拒绝授权郜分功能或服务所需个人信息或权限,您将无法使用棺关功

能或服务,但这不彩响您正常使用企业微信银行的英他功能或服务 :

设缶权眼名称 业务场干 调用权限目的 关闭/拒绝权眼旧取的形响

相机 〈摄像头 )

绑定企业徼

信银行、设置

访问密码、账

户余额查询、

明细查询服

务、智崽供应

链、企业预约

开户 开户意

愿远程核实、

奁账簿、单位

卡远程挂接

拍摄证件照片、人

脸识别、对业务办

理过程进行录像

前述功能或服务无珐使用

麦克风

开户意愿远

程核实

对业务办理过程

进行录音
前述功能或服务无法使用

相册

企业预约开

户/单位卡远

程挂接/智 葸

供应链

读取、上传身份证

件

前述功能或服务无法使用

地理位罡 (位 罡信 夯账箔功能/ 交易权限控制/查 鑫账拜功能无法使用,无法孪受我



息〉 冈点查询 询附近网点 行基于您的地理位置信息向您提供

服务氵但不影响您手动搜索您需要

的网点信息

微信绑定手机号 单位卡服务
登录时的身份验

证
前述功能或服务无法使用

上述功能可能估要您在您的设备中向我行开启您的相机 〈掇侏头)、 麦克风、相

册`地理位工 (位且信忠)、 做信绑定手机号的访问或仗用权眼,以实现这些功能所涉

及的信恣的收集和使用。诂您注忘,您开启这些权限即代表您授权我行可以收集和仗用

这些信忠来实现⊥述功能和服务,如您取消了这些授权,则我行将不再继续收集和使用

您的这些信思,也无法为您提供上述与这些授权所对应的功能和服务,但不彩响您仗用

我行提供的其他功能和朕务。您关阅权眼的决定不会形响此前基于您的授权所进行的个

人信忠的处理。

(二 〉我行如何使用您的个人信总

为了迸守国永法仲法规及监管要求,向 您提供功能和服夯及捉升功能和服务质且 ,

或保碎您的账户和赀佥安全,我行会在以下怙形中使用您的信忠:

l 实现本个人信息保护政策中
“
我行如何收集您的个人信息

”
所述目的 ;

2 为了倮障功能和服夯的稳定性与安全性丿保护您的账户与资金安全和展行反洗

钱的珐定义务,我行会将您的个人信息用于身份验证、安全防茏、诈骗监测 预防或禁

止非法活动 降低风险、存档和备份用途亏

3 根据法律法规或监管要求向相关部门进行报告 ;

" 
当我行要将信息用于本个人信息保护政策未载明的其他用途时,会按照法律法

规的要求以确认协议、具休场景下的文案确认动作等形式再次征求您的同意。

(=〉 征行同忘的例外

根据相关法仲法规,在 以下竹形申,我行可能会依法收集并使用您的个人信忠而
无甜征得您的同忘 :

】 为我行屐行法定义务或法定职责所必需:

2 为订立、屐行您作为一方当事人的合同所必需 ;

3 为应对突炭公共卫生牢件,或者紧急情况下为保护自然人的生命健康和财产安
全所必需 ;



4 依法在合理的范围内处理您自行公开或者其他已经合法公开的个人信息 :

6 法律 行政法规规定的其他情形。

(四 )收集、仗用个人佶总目的交更

随着我行业务的发展,我行企业微信银行的功能和服务可能会有所调整奕化。原

则上氵当新功能或服务与我行当前提供的功能或服务有关时,收集与使用的个人信息将

与原处理目的具有关联爻在与原处理目的无关联的场干下,我行收集、使用您的个人倌

忠,会再次进行告知,并征徭您的同忘。

〈五〉英他

我行在向您提供其他业务功能和服务时,会 另行向您说明信息收集的范围与目的 ,

并征得您的同意后方收集提供相应服务所必要的您的信息。我行会按照本个人信息保护

政策以及相应的用户协议约定使用、存储、对外提供及保护您的信息。

二、我行如何共卒、转让和公开披】您的个人倌忠

(一 )共卒

1 如我行需要对外共享您的个人信息,我行会按照法律规定向您告知相应革项并

征得您的相应同意,法律法规另有规定的除外 .

我行仅会出于合法、正当、必要、特定、明确的目的共享您的个人信息,并且只

会共享提供功能和服务所必要的个人信息。我行会要求按收方对获取的个人信息严格保

密和依法使用,接收方无权将共辜的个人信息用于任何其他用途.法律法规另有规定和

接收方依法另行取得您同惠的除外。

2 我行可能会依据法佧法规的规定,或按政府机杓、监扌邯闩、同法机杓的强制

性要求对外共车您的个人信忠。

(二 〉转让

我行一投不会对外转让您的个人佶息。根据法律法规和商业惯例,在我行因合并

分立、解散、祓宣告破产等原因需要转让个人信息的,我行会告知您接收方的名称或者

姓名和联系方式,同 时要求接收方继续受本个人信息倮护政策的约束,承担相应的火务

和责任。接收方奕更原先的处理目的、处理方式的,应 当依照法律法规重新取得您的同

惹 ,

〈三〉公开披:

我行不会公开披露您的个人信息,依法获得您同意的除外。

(四 〉征得您同志的例外



根据指关法律法规,以下怙形中,我行可能会共革、转让、公开披Ⅱ您的个人佶

忠且无须艹先征得您同惹 :

1 为我行屐行法定义务或法定职责所必需 :

2 为订立、屐行您作为一方当卒人的合同所必需 :

3 为应对突发公共卫生守件.或者紧急情况下为保护自然人的生命使康和财产安

全所必需 ;

4 依法在合理的范围内处理您自行公开或者其他已经合法公开的个人信息 ;

5 法律、行政法规规定的其他情形 ,

=、
我行如何存储和保护您的个人倌忠

〈一 〉  个人信忠的存传

! 依照法律法规的规定,我行在中华人民共和国境内产生、收集、获得的个人信

息,将存储在中华人民共和国垸内。

2 除法什.行莰法规另有规定外,我行仅会在为实现处理目的所必妥的垠短时间

内存佑您的个人信息。超出前述存估时间后,我行会对您的个人信思进行刑除或匿名化

处理。

(=)  个人信忠的保护揩施

! 我行已采用符合业界标准的安全防护措施倮护您的个人信息,防止数据遭到耒

经授权的访问、公开披露 使用 修改 损坏或丢失。我行会采取一切合理可行的措施,

倮护您的个人信息∮例如,我行会使用加密技术确保数据的保密性:我行会使用受信赖

的保护机制防止擞据过到恶意攻击;我行会部署访问控制机制,确锞只有授权人员能够

访问个人信息。

2 信息安全方面,我行建立的信息安全管理体系符合

CB/T220802016/】 sO/!EC27001⒓ 0∶ a及适用性声明,并获得相应的认证。

3 我行的数据安全能力:我行已使用符合业界标准的安全防护措施保护您提供的

个人信息,尽最大可能防止数据遭到未经授权的访问、公开披瑟、使用、修改、损坏或

丢失。我行会采取一切合理可行的措施.倮护您的个人信息。

4 根据我行的备份策略,为 确保稳定、持续地向您提供有关服务并落实有关法律

法规和监管的要求,您 的个人信息将同步存储至我行备份数据库:技术保陴措施上,我

行在存储时采取了不可逆的加密存储或隔商存储,在信息展示和下载时采取了脱敏处



理,传输时采取了专线传输、加密传输 密钥和数据介质隔离传输技术措施氵以确保您

的个人信息安全。

6 互联网并非绝对安全的环垸,我行将尽力确保您发送给我行的任何估息的安全

性。同时,诂您务必妥苷锞管好您的企业徼倌银行的绑定估息及其他身份要扌。您在仗

用企业仪信银行时,我行会通过您的绑定信忠及共他身份要赤未识别您的身份。-旦您

泄涓了前述佶忠,您可能会求受损失,并可能产生对您不利的法律后呆。如您发现企业

锒倌银行绑定信忠或其他身份要荣可能或已经泄Ⅱ时,诂您立即和我行取得联系,以便

我衔及时采取相应措施以进免或降低相关损失。如呆我行的仂理`技术戍管理防护设施

过到硖坏,导致佶息被非扳权访问、公开披△、珏改戍毁坏,导致您的合法权益受损 ,

我行将承担相应的法仲责任。

6 在您终止使用企业微信银行后,我行会停止对您的信息的收集和使用,法律法

规或监管部闩另有规定的除外。如我行停止运营,我 行将及时停止收集您个人信息的活

动,将停止运营妁通知以逐一送达或公告的形式通知您,并对所持有的您的个人信息进

行删除或匿名化处理.法律法规另有规定的除外。

7 如不幸发生个人信息安全革件,我行将按照法律法规的要求,及时将事件相关

情况以邮件 信函、电话 推送通知等方式告知您氵或采取合理有效的方式发布公告 ,

同时,我行还将依据监管规定,⊥报个人信息安全事件处呈情况 .

四、您的权利

根据中华人民共和囟相关法律法规和英他监管规定,我行保l÷您对您的个人信息

行使以下权利 :

〈-〉 访问您的个人信忠

您有权访问您的个人信息,法律法规规定的例外怙况除外。例如您想访问您的操作员信

息,可 以通过我行网点 企业微信银行
“
我的

”
页面执行此类操作 ,

如杲您想访问您在使用我行的功能和服务过程中产生的其他个人信息,请通过客服热线

02㈠⑿∞9、 40069G2∞ 9联系我行,只 要我行不需要过多投入,我行会在合理的范圃芮

向您提供,珐律法规另有规定的除外。

(二 )更正、更新您的个人信息

当您发现我行处理的关于您的个人信息有锴误或您需要更斯您的个人信息时,您

有权进行更正 更新。您可以通过我行菅业网点更正、更新您的个人信息。

若无法更正 更新,您可以通过客服热线⑿1962999 40069629∞ 联系我行 ,



(三 )朋除您的个人倌息

如出现以下情形,您有权要求我行删除您的个人信息 :

! 处理目的已实现 无法实现或者为实现处理目的不再必要 ;

2 我行停止提供产品或者服务.或者倮存期限已届满 |

3 您撤回同意 :

4 我行违反法律 行政法规或者违反约定处理个人信息 ;

6 法律、行政法规规定的其他怙形。

珐律、行政法规规定的保存期眼未届满,或者删除个人信息从技未上难以实现的 ,

我行会停止除存储和采取必要的安全保护措施之外的处理。

(四 )改交您授权同志的范日及取诮授权

每个业务功能均估要一些芯本的个人信息才能待以完成。对于我行收集和使用您

的个人信忠,您可以随时给予或收回您的扳权同志。

您有权决定是否继续授权我行收集、处理、使用您的个人信息。如您需要取消授

权,您可以通过企业徼信银行主页右上角
“⋯”— “

设置
”
一点击特定信息—点击

“
不

允许
”
来撤回您关于我行继续收集您个人信息的授权。您也可以通过企业微信银行

“
我

的一安全中心一个人信息保护政策维护
”
来撤回您关于我行继续收集您个人信息的授权。

您也可以通过解除企业微信银行绑定的方式丿檄回我行继续收集您个人信息的全部授

权。授权取消后,我行将不再继续收桀、处理、使用您相应的个人信息,同 时我行将无

珐向您提供郜分服务和业务功能,

但您取诮授权的决定将不会影响此前我行基子授权对您个人信息进行的处理。超

出前述存储时间后氵我行会对您的个人信息作删除或匿名化处理。

(五 〉解除您的企业很信银行绑定

您有权随时在企业微信银行内通过
“
我的一账户管理一解绑

”,或通过我行企业网

银
〃
系统维护一操作员权限设置一徼信银行绑定

”
解除您的企业徼信银行绑定。

解除绑定后,我行将无法向您提供需绑定企业徼信银行的服务或功能,但法律法

规另有规定的除外。但您在仗用企业仗信银行服夯期问提供或产生的佶息我行仍箔按照

监管要求的时间进行保存,且在该依法倮存的时间内有权机关仍有权依法±询。

(六〉确保您的个人估忠权利要求待到响应

如您需要行使其他个人信息法定权利,请联系我行客服热线⑿19⑵∞、

4006902999。



为保陴您的个人信息安全,可能需要请您提供书面诘求,并证明您的身份。我行

有权在验证您的身份之后再处理您的请求。如无特殊怙况,我行将在 ⒖ 个工作日内受

理并处理您的诒求。

对于您的合理谛求,我行原则上不收取费用。但对于多认重复、超出合理限度的

谛求,我行将视情况收取一定咸本费用,对于无端重攵、需要过多技术手段 给他人合

法权益带耒风险或非常不切实际的请求,我行有权予以拒绝。

如您对我行个人信忠保护安全不满志或发现问赶,可 以致电我行客服热线

o21"62m9、 4ooo962099或 向投诉邮箱 9020090shrcb com进 行投诉、举报。如无特殊

怙况,我行将在 16个
=作

日内受理和处理您的投诉、举报。

五、对笫三方的责任声明

计您注惹,您的交易相对方、您访 。l的笫三方网玷经菅者、迸过我行按入的笫三

方提供的服务和接收您的个人倌忠的笫三方可能有自已的个人倌息保护政策:当 您查希

笫三方创楚的网页或使用笫三方开发的应用程序时,我行会通过弹宙等方式捉逸您相关

服夯由笫三方授供,琏议您查后并了解英个人信忠保护政策。如您发现这些笫三方创走

的网页或笫三方开发的应用程序存在风险时,皮议您终止相关操作以保护您的合法权

益。

六、对未成年人个人信忠的约定

! 我行期望父母或监护人指导耒成年人使用我行的服务,耒经父母或监护人同

崽,未 戍年人不得创建自己的用户胀户。我行将根据国家相关法律法规的规定保护耒成

年人的个人信息的倮密性及安全性。

2 如您为未成年人,诂您的父母或监护人阅读本个人倌忠保护政束,并在征得您

父母或监护人同志的前捉下仗用我行的功能和服务或向我行提供您的倌恣。对于经父母

或监护人同意而收集您的信息的情况,我行只会在受到法律法观允许、父母或监护人明

确同意或者倮护您的权益所必要的情况下仗用或公开披露此信息。如您的监护人不同忘

您按照本个人倌忠保护政策仗用我行的功能和服务或向我行提供信忠,计您立即终止仗

用我行的功能和服务并及时适知我行,以仅我行采取相应的措施。

3 如您为耒成年人的父母或监护人,请 您仔细阅读本个人信息保护政策.当 您对

您所监护的未成年人的个人信息处理存在疑问时,请 通过本个人信息倮护政策中的联系

方式联系我行々



4 特别的,如您为不满十四月岁的未成年人 (以 下倚称
“
儿茔

”〉,诂在征得您

父母或英他监护人同忠的前提下仗用企业狱倌银行内 (包含我行和笫
=方

)捉供的功能

和服务或向我行和笫三方捉供您的信忠。对于经父母或其他监护人同忘而收集您的信息

的怙况,我行除遵守本个人信息保护政策关于用户个人信息的约定外氵还会秉持正当必

要、知情同意 目的明确、安全倮障、依法利用的原则,严 格避循 《儿童个人信息网络

倮护规定》等珐律法规的要求进行存储、使用、披露,且 不会超过实现收集、使用目的

所必须的期限,到 期后我行会对儿童个人信息进行删除或匿名化处理。如您的监护人不

同悫您按照本政策使用我行的功能和服务或向我行提供信息,请您立即终止使用我行的

功能和服务并及时通知我行,以便我行采取相应的措施。

七、本个人估息保护政策如何灵新

1 根据画家法律法规及提供服务、业务运营的需要,我行可能对本个人信息倮护

政策进行部分或全部修订。修改后的内容将通过包括但不限于推送通知、弹宙形式、我

行官方网站公告、企业傲估银行公告等方式来适知您。特别的,对于重大交更内容,我

行还会捉供更为显扌的通知。

2 木个人信息保护政策所指的重大奕更包括但不限亍 :

〈1)我行的名称和联系方式 :

〈2〉 个人信息的处理目的 处理方式,处理的个人信息种类 倮存期限 ;

ω)您行使法定权利的方式和程序 :

“)法律、行政法规规定应当告知的其他事项。

3 您有权选择是否继续授权我行收集、处理和使用您的个人信息。诂您在兖分理

侪我行侈改后的个人信忠保护玟策的基础上,作 出您认为适当的选择。若您不同忘倭改

后的个人信忠保护政策,您有权并应立即仲止仗用我行的功能和服夯。

4 您可以在企业微信银行通过
“
我的一安全中心-个人信息保护政策维护

”
查看本

个人信息保护政策。我行鼓励您在每次使用企业微信银行时都查阅我行的个人信息保护

政策。

八、如何联系我行

如您对本个人信息保护政策有任何疑问、意见或建议,可通过以下方式与我行联

系 :

我行全称:上海农村商业银行股份有限公司,地址:上海市中山东二路 70号 .邯

编 200002;联系电话:客服热线 021∞⒛90、 40∞9G29∞ ,



一般情况下,我行将在 15个 工作日内受理和处理您的疑问、忘见或婕议。

如您对我行的处理不满意,特别是我行个人信息处理行为损害了您的合法权益 ,

您可以向有关政府部门或行业协会进行反映。



附件 ←←e

个人信息查询及使用授权书

编号:

重妥提示 :

为了维护您 〈亦称
“
本人

”
〉的合法权益,请在勾选/签罟本授权书前,仔细阅渎、

充分理解木授权书各条款内容氵特别是免除或减轻⊥海农村商业银行股份有限公司 〈亦

称
“
贵

行
”)责任,或限制您权利的条欺,其 中免除或者狨轻责任条款将以加黑加粗形式提示

您。

您的勾选/签居行为即视为您已阅读并同忘木授权书条款的约束,本授权书即生效。

上海农村商业银行股份有眼公司:

本人

洵女

证件号码扌

行作以下不可撤销的授权 :

一、授权扌项及月途

(-)本人授权贵行 (或安行委托的笫三方〉可在本人或与本人有关的信贷/担倮业务

申l,

阶段及业务存续期间向百行征信有眼公司、朴逆征信有限公司、同盾科技有限公司以及

其他有关机构或单位 (包括但不限于经国务院或其他政府有权机关批谁合法设立的其他

征信机构、数据信息机构、公安、公积全、社保、税务、民政、物流、通信运营商、电

子商务平台、互联网平台、资信评估机构、申小企业融资综合信月服务平台等合法留存

本人个人信息的笫三方机构)查询、打印本人的信用信忠、财产信息、联络方式、关系

人、资信状况、就业惜况、收入怙况、婚姻情况、学历信息、地址信息、位王数据、通

讯行为、丈付救据佶息、通讯信忠、互联网使月信息、互联网使用行为等佶息并保留相



关核查资料等,并保证不会因上述机构或单位配合贵行提供有关信息或确认扌项而向上

述机构或单位以任何形式提出权利主张。

上述查询信息可用于以下用途 :

!审核木人的授信及贷款申请的 }

2审核本人作为担保人或共同还款人的 ;

3受 理法人、英他组织或自然人 (以 下合称
“
授信申请人

”
〉的授信或贷款申请或

对授信申请人在贵行处的信贷业务进行贷后风险管理时,需 要查询本人作为授信申请人

的法定代表人、出资人或关联方的信用状况的 :

4处理贷后管理事务 (包括贷蔌额庋授子后对额庋的管理),进行贷后风险管理 j

5市场谓查及信息数据分析 ;

6依法或经有权杌关要求进行提供 ;

7其他本人向贲行申请或办理的业务 .

(二 )苯 人同忘并授权贲行 (或贵行委托的笫三方)可 向百行征信有限公司、朴过

征倌有限公司、同眉科技有限公司以及其他经国务院或英他政府有权机关批准合珐设立

的征信机构、数据信息机构提供本人信用信息;为 便于贵行更好的向本人提供全融服务 ,

贵行可以向与本人业务有关的贵行合作伙伴提供本人信用信息:在本人发生逡期还款、

纠纷、催收、公告等情况时,贵行可将本人信用信息提供给催收公司、律师扌务所、法

院、仲栽机构或其他有权机关。提供的信用信息包括但不限于个人基本信息、信贷信息

及对本人信用状况构咸负面彩响的信息,同 时允许上述机构在不违反法律法规的前提下

可对外披露本人的信用信息。

〈
=〉

授权贵行 (或 贵行合作伙伴〉将本人信息提供给依法设立的电子认证服务提

供者提供第
=方

电子缔约认证服务,并授权贲行 (或贲行合作伙伴)通过数字证书对经

本人勾选确认的备类数据电文或电子缔约文件等进行电子签名和验签、对签名后的数据

电文或电子缔约灾件进行存储、提取和管理。

二、授权期限



本授权书的授权期限为自本人做出本授权承诺之 日起至本人/被担保人/授信申诂

人与贲行的所有信贷/担保业务终止乏日止,但本人/被担倮人/授信申诘人在贵行有借

蔌额废但无借款余额情况下,木人/被 担保人/授信申诂人与贵行的业务关系仍然存续 ,

安行仍有权向棺关机构查询、报送本人的倌用信息。若本人/被担保人/授信申请人在贵

行处办理的业务未获批准,本人同志贵行继续保留此授权书和相应身份及申诂所留佶

息。

三、本人声明 :

(一 〉本授权书是本人向贲行做出的单方承诺,效力具有独立性,不因与贵行签订

的借款合同、担保合同等合同条款无效而无效。若本授权书系在线勾选确认的氵本人同

志本授权书以数据电夫形式订立,本人将不会因此否认本授权书的法律效力。

(二 )若本人与贵行发生任何争议,木人同意首先应灰好协商解决。菪协商不成的,

木人同忘将争议援交至女行住所地有管辖权的人民法院管辖。木授权书适用中华人民共

和国大陆地区法律。

(三 〉木人已知悉本授权书所有内容 〈特别是加黑加祖字体条款),并对本授枳书

条款的含义及相应的法律后杲已全部通哓并充分理解,自 愿做出上述授权,本授权书一

经勾选/签署即枧为木人同忘木授权书内容,并同虑承担茴此带来的一切法律后果。

授权人 :

日期 :



附件 1-←4

上海农商银行企业数据信患查询和使用授权书

本单位 :

本单位法定代表人 :

证件类型 :

证件号码 :

授权书生效日期 :

【特别提示】

尊敬的用户,基于上海农村商业银行股份有限公司 〈以下简称
“
上海农商银行

”
、

“
被揆权人

” 或
“
贷款人

”
或

“
贲行

”)通过在线渠追为授权人 (以 下筒称
“
您

”
〉

的法定代表人提供授信服务,为 了维护您的合法权益,上诲农商银行提醒您务必阆读并

理解 《上海农商银行企业数据信息查询和使用授权书》 (以 下简称
“
本授权书

”)条款

内容,特别是免除成者诫轾贷款人责任,或限制您权利的条款,该等条款将以加粗形式

提琏您注志。

除非您已经阆读并接受本授权书所有条苁,否则您的法定代表人可能无权伎用贷敖

人捉供的贷揿服务。

上海农村商业银行煅份有限公司 :

本单位 (“ 授权人
”)法 定代表人通过在线泵道向贵行申请办理线上贷款业务,同

意如下事项 :

一、本单位同意并不可撖销地授权:贵行按照国永相关规定迁过上海市公共倌用佶

息中心等合法持有本单位数据的笫
=方

机构空询本单位数据倌息 (包括工商登记倌息、

行政处罚佶息、社保缴纳信恣、税务缴纳信忠、生产经营信忠、财务估息、公积全缴纳

信忠、房产抵押信忠、涉诉信息、专利佶恣、商标信忠、科创认定、环评估息、政采倌

息、涉农佶息、民政信忠、行业信忠、从业人数等)。

二、本单位同意并不可撤销地授权:贲行可以根据国宋有关规定,在办理涉及本单

位的业务时,通过⊥海市公共信用信忠中心等合法持有本单位数据的笫三方机杓猹询本

单位效据信忠,并用于下述用途 :

〈一〉审核本单位授信业务申请 ;

(二 )审核本单位作为担保人的业务申请 ;



〈三〉审核本单位作为授信方或担保方的关联方的业务 ;

(四 〉对已向本单位发放或由木公司作为担倮人的信贷业务进行贷后管理、贷款重

组 逾期催收及诉讼清收等 ;

(五 〉需要查询本单位数据信息的其他业务。

若应监管 司法、行政管理等部门棺关要求时.同 忘将本单位相关信息提供给有关

的监管、司法、行政管理等部门。

三、如杲贵行超出本授权书茏圃进行数据报运和违法查询使用,则 贵行应承担与此

有关的法律责任。

四、若涉及本单位/本单位法定代表人在女行业务未获批准办理,本授权书等资料

无须退回本羊位。

五、木投权书内容与相关业务的合同条款不一致的,无论相关合同在本授权书乏前

或乏后签署,均应以木授权书的内容为准,但 相关合同条款明确约定是针对木授权书内

容所做修订的除外。

授权人声阴 :

本授权书是本单位向上海农商银行作出的单方承诺,效力央有独立性,不 因共他文

件任何条敖的无效而无效。以上授权期限自本单位作出本授权承诺乏日起至与贲行有前

述及其相关金融服夯的业务结束乏日止。若本单位/木 单位珐定代表人在贵行办理的业

务未获得审核通过,木单位仍同惹上诲农商银行可继续保留本授权书和相应身份及申请

所留信息,且 该情况下本授权书各项授权自本单位作出本授权承诺乏日起一年内仍具有

效性;若该情况下本人申请撤销授权,则 本授权书各项授权无效。

本单位/本 单位法定代表人的贷款在贷款人处有授信额度且无借款余额的情况下 ,

体单位/沐 单位法定代表人与贷款人的业务关系仍然存续,贷歙人仍有权查询`上报本

单位的信用信息。

由于通过网络提供和传捡信忠存在祷定的泄密风险,本羊位巳经充分考虑到该风

险丿愿忘承担该风脸并仗用⊥海农商锒行的服夯,如 因冈络手机传拈通讯故碎、计芽机

病寺癌染、黑客攻击窃取资料饽上海农商锒行无法控制的不可抗力因卡导致本单位估忠

泄⒘牛后呆,曲本革位 自行承担。

本单位巳经注惹到有关免赊或限制⊥海农商银行女任、⊥海农商银行单方拥有茱些

权利、增加授权人责任或限制授权人权利的条莰,并对共有全面、准确的理锊。本单位

和上海农商锒行对本授权书条款的理铞完全一豉且知晓由此产生的法件效力,自 屈作出



上述扳扭,本投权书足本丰位艹实的t恕琅示,本革伫冂六承担曲此带未的一切法什后

呆。本汉权书未尽△宜,依据日永相关法什规定及▲△i碉办珏。

投权企业法定代灰人申明:

本人叻认:礻人已莰仔本汪权扌中
臼
讧杈人

”(本中明及投权书中所称的
“
技杈人

”

扫本人在贷莰中十页百艹写的、本人担任法定代艹人的企业〉的合法冖扶长权,妇出玑

女行芒于本拔权书的∴行而荧到投诉、起诉艹廿形的,由本人承担一切女任 (包括承担

轾济忄伫女任)。

特此授权 !



附件 ←←6

上海农商银行智慧供应链平台人脸识别服务协议

本协议是您与⊥海农村商业银行股份有限公司 (以 下简称
“
我行

”
/“ 我们

”
〉之间

关于使用上海农商行智恁供应链金融平台 (以 下简称
“
本平台

”
〉过程中人脸识别相关内

容所订立的协议,请您认真阅读本协议,在确认充分知情且了解下述条款后愤重决定是否

同意本协议。您主动勾选或点击同意后.本协议生效,对协议双方均具有法律约束力々

1 人脸识别是指您在使用本平台服务过程中,基于面部识别特征认证方式完成身

份核验和风脸防控。

2 您可通过苯平台提供或认可的方式或渠道,使用手机移动端等图像采集设备 (包

括但不限于带有摄像头的智能手杌等硬件设备〉向我们提供您的本人面部信息。您应确

保在人脸识别验证过程中,向 我行提供的信息资料均为合法、真实、有效、准确及完整

的。

3 为保障您 (及 您所代表的企业〉的注册账户安全,防范相关风险,以 及为了苯

平台更好地为您 〈及您所代表的企业)提供服务.在通过本平台进行人脸识别验证时 ,

您同惹井授权我行可以将您的姓名、身份证件号码、面邯识别特征佶忠提供给政府有权

机关或法律法规允许的机构进行比对核验,并接收认证结果。

4 如您在本平台进行人脸识别验证,足为了您所代表或所在企业在本平台注册及/

戏伎用本平合服务及/域办理本平台项下相关业夯而作出的,在进行⊥述人脸识别操作

叶,诂您务必确保您为您所代表或所在企业的有权代表人 (包括但不限于作为企业的法

定代表人及/或 已取待企业内邯授权的授权代表人〉;同 时,您应卒先了解并审核在本

平台业务场千项下 (包括但不限于企业实名认证注册、交易申诂或确认、艾付及/或转

胀 [如适用]牛 ),使用您人脸识别认证结果的企业行为的英实性及有效性,您应在仔细

确认人脸识别适用场廿及备项业务信忠无误的怙况下,再提交您的面部倌息进行人脸识

别坩信,否则您俯承担由此产生的一切后呆及法仲女任。

5 在您使用人脸识别验证服务时,您 需保证仅由您苯人操作,您确认并同意您向

我行提供您木人的身份倌忠与面邯识别特征信恣进行人脸识别,且保证⊥述信息合法、

真实、有效 准确并完整,可 以用于人脸识别 ,



θ 如您发现人脸识别结果是未通过,您可进行重试或联系我行官方客服热线沟通

解决∮若您连续多次使用人脸识别服务的结果是耒通过氵则有可能您及/或您所代表或

所在企业无法申请开通使用本平台服务或完成棺关交易和服务所需的有权人士身份认

oI。

7 您知晓在使用您的面部信息时.我们将采取必要措施保陴您的信息安全,防止

您的面部信息非法泄露或被不当使用。

8 您不得将本平台的人脸识别认证结果用子法律法规或监管要求所限制或禁止的

用途.否则因此导致我行或第三方逋受损失的,您应承担相应的赔偿责任。

9 为进一步改善用户体验,我们将会持续更新相关服务,并随着版本升级或改动

提供更新.其 中也可能包含对本协议的更新,未经您明确同意,我们不会肖刂减您依据当

前生效的协议所应享受的权利。当本协议发生重大奕化时,我们将采取弹窗提醒、诮息

推送 等方式及时通知您,并征得您的授权同意。

10 苯协议的效力、解释、奕更 执行与净议解决均适用中华人民共和国大陆地区

法律。因苯协议产生的争议,均应依照中华人民共和国大陆地区法律予以处理,并 白上

海市黄浦区人民法院管辖,但双方另有约定的除外。

您进-步确认巳知悉 :

如您在本平台进行人脸识别验证,足为了您所代表或所在企业注册及/或仗用本平

合朕夯及/或办理本平台项下相关业务而作出的,在进行上述人脸识别操作时,您 巳确

认您为您所代表成所在企业的有权代表人,已确认人脸识别适用场廿及备项业务估忠无

误,相关企业行为共实有效。您的上述行为对您所代表或所在企业足有效的、不可拄销

的、有约束力的,否则将承担由此产生的一切后呆及法徉女任。

您在此确认,您 巳知悉井理侪本协议条扶的内容,尤共是加枉邯分条麸内容。
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(非
我命结年客户放未,

号膏【
j;;芋

亏早三

份验证授叔、企业平台操

^、 本公司法岌代表人及坩夯负女人

幺授荻书    ^ˉ
呵·台的

法皮代表人

力份证号
手机号 (须实名 )

本公司在此证叨⊥述人员系本公司的法定代表人,共有权代表本公司与女行开展一切

业务活动 (包括以共本人驻证辽过的本公司电子合约签扌、代表本企业在平台上进行

线⊥确认〉;经上述法定代表人砧认成脸证迂过的扌项 〈元论足线⊥还足线下驻证或

珀认,也无论足否经本公司线下加止公丰铂认),本公司均子以认可并确认共对本公

司共有法什约束力。

财夯负女人

娃名 夕份证号 手机号 (须实名〉



⒈ 法良代表人

2、 扌务负女人

上述主管操作炅有权代表本公司处理如下}务 ,包括但‘眼于:

“)代表本公司至贲行平台实施本公司的女行平台胀户亡册及本公司实名验证,开迅平台

用户并设罡密码;

〈2)适 过贲行平台上传木公司有关证照并确保证上传证照与原件-致 ,确 认本公司主体信

息、银行胀号信忠、企业邮箱地址等;

〈a〉 代耒本公司适过女行平台线上点击、确认或签署相关线上协议或灾件 ;

〈4)迸过实名手机号按收迭诂码、动态密码及/或佰关平台业务迢知及信息:

(5)委托贲行平台向与贲行合作的中全全胜认讧中心有限公司 〈简称为
“
CFCA” )申 诂本

公司数字证书、注册木公司签约用户:

〈6〉 通过在贲行平台上以点击签署及主管操作员实名手机号动态密码验证、人脸识别方式

以调用木公司CFCA嵌字证书完成包括 氓智忠供应链金肚平台用户服务协议》及/或其

他协议等电子合同或庆件的线上电子签约,本公司认可前述签罟均为本公司接受的可



△的电子签名,并确认通过前述方式签署的电子合同或灾件对木公司均具有法律约束

力 ;

(7〉 通过实名手机号和登录密码及动态密码验证、人脸识别方式以确认办理贵行平台内在

绂企业类业务 ;

(B)设置本公司在贵行平台注册的平台用户的制单操作员;

〈0)贵行平台相关规则中授子主管操作员的其他权限。

三、关铰人员交动处理

上述有关平台主管操作员授权持续有效,除非本公司至少提前 【5】 个工作日以加盖公幸

的书面形式向贵行发出通知并在贲行同志且实际调整平台相关设罡后终止。

如本公司在使用平台过程中,法定代表人、财夯负责人或其他主管操作员(“原有权人士勹

发生奕动的,本公司应当立即以加盖公章的书面形式迈知贲行并按贲行要求及时办理相关人员

的交动更新手续。仅在贵行同忘接受本公司交更审请且实际调整平台相关设罡后,原有权人员

的原有授权方相应调出并终止。

四、生效

木授权书及项下对⊥述相关人士之授权自本函签署乏日起生效:并且,上述被授权人士在

本授权书约定授权苑田内已经发生的所有行为均视为已被本授权书向贵行追加确认,并 由本公

司承担相应法律后果。

除非经贵行另行同意终止或本授权书另有约定,本授权书持续有效。

公司 (公 幸 )

法定代表人 (签署) 财务专用革 (签署 )

日期



附件
"-2

基于大数椐技术的供应链普惠融资服务方

案合法合规性评估报告

根据 《金融科技创新应用声明书》要求,就 基于大数据技未的供应链普患融资服务

方案,根据有关现行法律、行政法规及规范性文件,出具本合珐合规性评估报告。

一、评估对泉

木次评估对象为基于自主建设的智崽供应链金融平台,借助大数据技未结合 0CR、

NLP、 数字签名 卫星遥感等金融科技手段,通过业夯模式创新,打造
“
奁易智镂

”
供

应链普惠融资服夯,为核心企业上下游中小徼企业提供全线上化的供应链普患融资服

务,优化融资体验,降低企业融资成本,解决融资难、融资贲的问题。

二、评估依据

为出具本合法合规性评估报告,主要查阋了包括但不限于以下法律珐规和规范性文

件 :

I 《中华人民共和画民法典》 ;

2 《中华人民共和国反洗钱法》 ;

3 《中华人民共和画电子签名法》 ;

4 《中华人民共和画个人信息保护法》 ;

5 《贷款通则》 :

6 《中固人民银行全融消费者权益保护实施办珐》 :

7 《银行保险机构诮费者权益保护管理办法》

8 《流动资金贷款管理办法》 :

o 《全融机构反洗钱规定》 ;

lo 《金融机构反洗钱和反恐怖融资监替管理办法》 ;

" 
《全融机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录倮存管理办法》 ;

!2 《国家民用卫星遥感数据管理暂行办法》 ;

⒔ 《征信业务管理办法》 {

14 《关于规范发展供应链全融 支持供应链产业镂稳定循环和优化升级的忠见》。

三、讦估分析



(一〉朕务方宋

服夯方案主要由
“
云链接

” “
云认证

” “
云账册

” “
云用款

”
四个部分组咸。涵盖

核心企业数据直连、上下游小微企业身份识别认证、资金闭环管理 在线提款支用等全

流程线上化用款服务。

! 〃
云链接

”
。该服务通过 0PEN API打 造开放银行服夯,通过与核心企业 ERp

数据对接、监管机构征信、中登网数据对接、税局发票数据对接、工商、司法等外采可

信数据对接,实现供应链全融四流合一数据的交叉验证。

2 “
云认证

”
。该服务通过图像识别、工商四要荣核验、小额打款认证等扶未、

数据认证服务并配合手机摄像头、麦克风、屏蒂等硬件,实现⊥下游中小微企业线⊥身

份识别认证。

3 "云 账册
”

。该服务通过当前成热的资全账户管控风险的基础上,对通过认证

客户开立云账册,通过云账册核箅并记录融资业务交易明细 管控贷款资全去向和还款

资金,从而帮助银行控制中小企业的贷款去向,确保贷款资金的安全、有效地控制业务

及洗钱风险。

4 “
云用款

”
。该服务通过基于 CFCA证书的电子合同签署、存证及云计箅的大

数据艾用模型规则审查,实现供应链⊥下游中小微企业贷款合同签署、用款的全线上化

操作。

(二 )佥恐科挟应用场朵分析

!  办理渠适线上化。运用图侬识别、数字签名、电子存证等技术,实现企业

身份的线上识别认证以及电子融资合同的签订.有效识别客户英实身份,实 现了业务流

程的线⊥化,并且提商了业务流程的安全性、可靠性。

2  风控智能化。一是在原有
=商

、司法、征信等数据基础上,结合供应链上

下游企业的莫实贸易背干数据,构建放款风险拦截椟型和贷后风险预害模型亏二是运用

人工智能技未,将企业提供的合同、发票等信息与中登网登记数据进行智能比对,精准、

商效实现应收账款的查重服务,降低融资风险。

3  贷后管理线上化。将卫星遇感技术应用到供应链金融的贷后管理流程中,

以一定程度降低现场检全频率,实现琏筑工程进展的线上化监测。卫星遥感技术的应月

可以降低供应链全融业务开展成本,让利于中小徼企业。

〈三〉主要法什合规风险点分析

! 电手签名有效性风险。电子合伺涉诉一般需要就签约圭体身份以及电子筌名可



靠性进行举证,若无法证明电子签名为借款人专有、签署合同文件时电子签名制作数据

仅由电手签名人控制,或者在线签约流程存证存在瑕疵,无法形成完茔的证据链,则可

能面临败诉风险。

2 客户身份识别风险。远程身份证图侏识别技未识别客户个人信息,可能出现识

别错误或虚假信息,存 在数据质量风险。图侬识别技术可能存在识别错误、被欺诈的风

险。若落实监管关于自然人客户身份识别与非自然人客户受益所有人身份识别等反洗钱

工作要求过程中存在瑕疵,可能弓发合规风险,同 时,在数据采集、存储、传输、使用

等数据处理过程中,由 于系统或技术缺陷、内控管理漏洞等,可能产生数据泄瑟风险。

3 获取客户信息风险。采用卫星遐感技未获取空间地理数据和标注地块农作物生

长信息,可 能涉及获取全融消费者地理位罡、行动轨迹等隐私信息。采用图侬识别等人

工智能技术、采用大数据技术,涉及获取全融消费者信息 (含敏感信息)数据。若数据

处理过程中出现未取得 (单 独)同 意 未充分告知、未提供撤回同忘或拒绝方式等情形 ,

则可能弓发客户投诉、司法诉讼及法律风险。

4 云账册的合规性风险.本业务方案在当前成熟的资金账户管控风险的巷础上 ,

对通过认证的客户开立云胀册,通过云胀册核箅并记录融资业务交易明细、管控贷款资

全去向和还款资全。鉴于 巛贷款通则》 《流动资全贷款管理办法》 《中华人民共和国反

洗钱法》 《全湫机构反洗钱规定》 《金融机构反洗钱和反恐怖融资监峦管理办法》等法

律法规均未对放款账户做出明确要求,判 断该棋式未违反法律法规要求。

(四 )风脸防控措施分析

针对本方案,可采取风险防控措施主要包括 :

1 聘谛专业技床人员对第三方电子合同签约服务平台的服务能力等进行扌先调

查∮在服务协议中明确约定平台服务商数据信息各处理环节的数据安全和倮密义务,配

套提供举证相关的衍生法律服务,出 现技未或系统问题导致身份验证失效等忙况时配合

证明签约合法有效性以及承担过错踣偿责任等内容,

2 通过智忠供应链金融平台 企业手机银行等渠追,运用多种金融科技手段,从

不同维度对客户进行多重有效身份识别。通过智忠供应链系统实现企业受益人识别,同

时纳入行内反洗钱系统风脸规则拦裁和报送,并针对业务场景建立反洗钱异带人工发核

机制,确保各项反洗钱管理不弱于常规业夯模式。完成技术安全性评估,持续完菩信息

系统与应用技术,保证网络 系统、数据安全。严格落实数据分级分类管理及脱敏管理

要求。严格审核技术供应商资质,并按照保密管理要求对遥感数据进行管理和使用。



3 严格落实法律法规反监管政策关于信总处理的规定。不与未取得合法业务资质

的市场机构开展合作。通过佶忠保护政策、数据查询使用授权书、弹窗提示确认等形式

保证消费岩知怙权并获取其授权同志,同 时为英提供访问、更新、删除、改奕授权范围

的途径。完咸技床安全性评估,持续完菩信息系统与应用披术,保证网络、系统`数据

安全。严格落实数据分级分类笤理及脱敏管理要求。严格审核技术供应商赉质,并按照

保密管理要求对遥感数据进行笤理和伎用。

4 聍诂法锌顾问对服务方案各环节的合法合规性进行论证并出具法徉忘见书。业

务正式⊥线前按要求完成行内审核浏试、相关部门会签、⊥会审议等审奎评估流程,在

论证法律合规性及符合行内风险管理策硌的前提下,试点开展业务。

四、讦估结论

综上,基子自主走设的智志供应链全融平台,通过图侏识别认证、电子存证、数字

签名、智能 A1模型、AP1开 放银行等全澉科技手段,打迫基于大效据技术的供应链苦崽

肚赘股务方案,未发现明显违法违规怙形,可依法合规开展业务应用测试,经反洗钱牵

头管理部门评估,该技术/业务与现行反洗钱法徉法规不存在冲突。创新应用运行期间 ,

荦头邯门将掎续关注并动态评估有关技术/业 务洗钱风险。技床应用初期,可在受控范

日内开展业务,并根据实施怙况再进一步确定后续业务挟式应用范围。

上海农村商业银行股份有限公司合规内控部

2026年 03月 l0日



附件
"-3

基于大数据技术的供应链普惠融资服务

方案技术安全性评估报告

为更好服务小微企业,解决小徼企业融资难、融资责问题,上海农商银行推出了基

于大数据技术的供应链普忘融资服务方案,该服务方案采用电子记账簿记录供应链金融

业务的交易明细 管控授信资金去向和还款资金专款专用,最终降低小徼企业融资戚本

与财务管理咸本。

众易智链产品运用图像识别 数字签名、电子存证、智能摸型 大数据等移动互联

网技术,为 小徼企业提供在线融资产品丿包括线上申诂、电子签约、在线放还款等,解

决小微企业融资因难、融资成本商的问题,提升小徼企业融资效率和安全性,降低金融

服务成本。

一、讦估分析

l客户身份核实、忘愿核实

企业在线申请服务时,运用图像技未采集企业信息,自 然人信息,进行银联四要荣

信息核查、企业法人认证、企业信息核查等.井且在客户申请时系统会自动进行他行胀

户小额打款验证,验证客户提供的他行同名胀户的英实性和可用性令针对供应链贷款签

约、放款、还款等业务操作采用图像识别、手机短信验证码、交易密码等方式验证用户

身份及患愿。

2业 务过程对用户信息进行充分保护

鑫易智链供应链金融无接触式服务所有交易报文全报文加密,采用加密箅法。交易

的相关报错均进行模糊处理,避免客户信息被呆力破锵。平台注册、签约、放款、还款

等操作需通过图像识别和 ukey和短信等方式验证客户身份氵以确保交易的安全性。

融资申请凭证、贸易背景材料、卫星监控髟像等庆件,均 采用安全性商的加密传狳

协议,通过行内开放平台进行传输与下载。系统数据存储采用数据库主从和 redis主 从

的模式进行数据的安全存储,整体架构采用双活双中心的部署架构方式,更有效更安全

的高可用架构。

3集群架构、限流措施倮障系统商可用



应用系统采用集群架构氵包括主应用.外联冈关氵数据库均为商可用摸式,并配有

常规启停手册、应急预案在内的保障方案。

4电子合同与存证

与客户签署的电子合同采用数字签名技术,PDF文 件中涵盖客户 银行双方的电子

签名,并将原大件的 hash值送至 CFCA存证。客户从开户、授权、签约全流程均存时间

戳可以追溯。

与客户签署的电子合同采用 CFm数 字签名、CFCA电 子存证技术,客户电子合同pDF

中加盖客户签幸和银行签荤,并 通过电子存证手段将符合监管要求的合同相关信息送至

cFC∧ 存证。客户从开户 授权 签约全流程均存时间戳可以追溯。

=、
潜在风脸与防控

潜在风险点 !:

由于工商、司法等外部数据查询存在滞后性,可 能导致核查结果不准确。

防范措施 ⒈

为了防范以上潜在风险,目 前系统在申谪、艾用和贷后管理各阶段都会调用相应模

型抓取最新的客户数据氵对客户备方面怙况进行再评估,从而有效降低由于数据滞后带

来的资金风险。另外,在 贷后管理模块中,运营人员可以对各类风险信号进行处理,必

要时可以快速实现资金冻结,账夯查询等操作,降低产品运营风险,提升客户体验。

潜在风险点⒉

目前对公贷款线上申请、签约等流程因实现方式、有效证据认定等差异导致法律效

力需结合实际判断,本创新应用有待根据试点情况进一步完善。

防范措施 2:多 维度识别客户身份信息,包括 ukey校验 银联四要荣认证、企业证

件信息校验、企业法人信息校验、小额打款等,增 强客户英实意愿的确认,包括短信验

证码确认、图像识别、CFCA电 子签章以及 CFCA电 子存证。从客户信息核验以及客户英

实忘愿核实、证据链倮存的角庋援高线⊥贷款的法律有效性。

三、评估结论

木应用严格按照 《移动金拙客户端应用软件安全管理规范》 (JR/TO092-2019〉 、

《网上银行系统信息安全通用规范》 (JR/T OOm-2o2o)、 《全融行业网络安全等级保

护实施指弓》(J〃T0071-2020〉 、《个人全融信息保护技未规范》 (JR〃 01?1-2⑿ 0)、

《全融科技创新安全通用规范》 (JR〃 0199-2020)、  《基于大数据的芡付风险智能防

控拔术规苋》(JR/T0202— 2020)、  《金融业数据能力建设指引》 (JR/T0218-20勿 )、



《人工智能箅法金融应用评价规范》 (JR〃 022】 -20纽 )、 《全融大数据术语》 〈J〃T

⑿aO_⒛21)、 《全融大数据平台总体技术要求》 〈JR/TO2a7-2o21)、  《全融领域科

技伦理指引》 〈JR″ ⑿m-2o⒛ )、 《网络安全技术 人工智能生成合戚内容标识方法》

(cB4m3防2o⒛〉  巛中国人民银行业务领域数据安全管理办法》 (中 圆人民银行令

(2⑿5)第 3号 〉等相关金融行业技术标准规范要求进行设计开发并进行全面安全评估 ,

经评估,木应用符合现有棺关全思行业标准要求。

上海农村商业银行股份有限公司金融科技部

2026年 06月 【2日



附件 ←4

基于大数据技术的供应链普惠融资服务风

险补偿机制

本应用裉据按照风险补偿方案琏立使全风险补偿机制,明确风险责任认定方式 制

度风险踣付机制,配套风险拨备资全 保险计划等补偿措施,切 实保l+全 融消费岩合法

权益。在全融消费者因使用金融服务而出玑资金损失时,由 上海农村商业银行股份有限

公司按照风险补偿杌制进行菇付,对于非客户自身责任导致的资金损失,援供全额补偿 ,

充分保阵消贷者合法权益。

风险补偿原则:若 眼于对百姓的服夯,以服务创造价值,以价值换取收益,用 全融

弑能社会治理,致力于援供更实懑、便捷、安全、合志的全融服务。

!确保风险补偿受理渠适通畅。客户可通过客服电话 962⒆9等粱适提出投诉意见

和踣付要求 l

2明确责任承担,制 定踣付机制。因产品或技术缺陷致使客户权益过受损害的氵由

木行依据相关法律法规对客户进行踣什 ;

3配套风险补偿资全池。对于业务试点开展过程中因各类风脸÷件导玫的客户损失

进行踣偿。

攻因本行合作杌构援供服务而产生消费纠纷的,本 行应当要求合作机构琵合处理诮

费投诉,对消费投诉丨项进行核实,及 时提供相关怙况,促进消费投诉顺利解决,同 时

将合作机构对消炭技诉处理工作的配合怙况纳人合作笫三方杌构的准入退出评估杌制。



附件 ←5

基于大数据技术的供应链誓惠融资服务方

案退出机制

木应用按照退出预案进行客户及产品退出管理,在保脖用户资金和信息安全的前提

下进行平稳退出。在业务方面,按照退出方案终止有关服务,及时告知客户并与客户解

除协议。如遇法律纠纷氵按照服务协议约定进行仲裁、诉讼。涉及资全的,按照服夯协

议约定退还客户,对客户造成赘金损失的通过风险补偿机制进行踣偿。在技术方面,对

系统进行下线。涉及数据的,按照国家灰金融行业相关规范要求做好数据淆理、隐私保

护等工作。

客户退出机制 :

!针对个别客户贷款不良丿按照贷后管理机制进行划类、计提、催收、沽退 ;

2因 本行合作机构提供服务而产生诮费纠纷的,本行应当要求合作机杓配合处理捎

费投诉,对消费投诉事项进行核实,及 时提供相关怙况,促进消费投诉顺利解决,同 时

将合作机构对消费投诉处理工作的配合怙况纳入合作第三方机构的准人退出评估机制。

产品退出杌制 j

因法律法规 产品设计等原因致使产品无法继续提供服务,达到退出条件时,启 动

产品退出处理预案,具体如下 :

】业务:停止新增业务,存量业夯刭期后自动退出 :

2系 统:下线试点业务 ;

3消 费者权益:落 实消费者保护的相关要求,做好业务数据备份、隐私保护等工作 ,

加强对金融诮费者权益的保护。如遇法律纠纷,按照服务协议约定进行仲裁、诉讼。



附件 ←6

基于大数据技术的供应链普惠融资服务方

案应急预案

本应用在系统上线前进行全链路压测、容灾演练,对相关操作人员进行应急处罡培

训:在 系统上线后定期开展突发}件处置演练,确保应息预案的全面性、合理性和可操

作性。琏立日常生产运行监控杌制,7×勿 小时实时监控系统运行状况,笫一时间对核

心链路、接 口、功能模块、硬件资源等的异常怙况进行告喾。一旦发生突发革件.根据

其形响范围和危害程度,及 时采取有针对性措施进行分级分类处理,视 需要及时关闭增

莹业务,妥善处王受形响的存量业务,切实保陴用户资金和信息安全。

—、总体原则

信息系统故阵导致业务服务中断、系统主要功能不可用、系统性能明显下降并影响

大部分用户的情况下启动该应急预案。原则上应急方案以现有的应急场景内容为参考 ,

如果遇刭场景未反盖刭或场景内容不可用的情况,由应急处置小组进行应急方案的制

定。

二、应急小组

科技条线内郜成立信息系统应急处置小组,负 责对信愿系统突发事件应急工作的具

体实施,苗 值班经理担任组长,相关的系统、网络、应用、运行、谓废、开发人员作为

组员执行处罡工作。

21估怒科技应恁领导小组

信息科技应急领导小组是科技条线应急处罡工作的鼓商领导杌构,负 责信息系统突

发扌件应急处置过程中的重大孛项决策。由首席信息宫担任组长氵全融科技部主要负责

人担任副组长,英他负责人和各科室骨干人员任组员。

22佶总系统应恁处工小组



科技条线内部成立信息系统应急处罡小组,负 责对信息系统突发}件应急工作的具

体实施。由值班经理担任组长,相关的系统、网络、应用、运行、调庋、开发人员作为

组员执行处置工作,具体职责如下 :

序号 岗位 应尔小扭角包 职女廿述

【 εCC值班经理 组长

根据突发事件影响程庋,及时启用信

息系统应急顶案进行应急处罡,并 向颌导

小组进行汇报。

组织相关技术人员组成应急处罡执

行小组,并担任组长。应急处罡时进行现

场管理、指挥协调、估况汇报、应急方案

确认、革件进展跟踪等工作。

2

ECC技术值班人员 〈系

统 应用、网络、运行〉
组 员

发现或受理相关信息系统突发卒件 ,

收集数据 日志,对信息系统异常情况进行

肜响庋评估、故 l÷ 分析、处王方案制定、

方案实施和后续的恢攵后验证工作。

3

应用系统运维人员 〈系

统、应用、网络、开发〉
组 员

对信息系统坎陴进行技术支持氵包括

现场艾持、电话丈持等。

参与对信息系统形响废评估、故障分

析、处罡方案制定、方案实施和后续的恢

攵后验证工作。

4 生产调度科负责人 组 员

负责对业务部门\分 丈行\笫 三方单

位的信息沟通和协调工作。

2a应怒处二流程
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